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1 Luku
NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 § NAYTTOTUTKINNOT

Nayttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydeldmassa ja harrastuksissa hankittua osaamista kasitellaan
yhtend kokonaisuutena siten, ettd osaaminen voidaan hyédyntaa tutkinnoissa
vaaditun ammattitaidon naytdissa.

Nayttétutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat
tydeldmasta ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtdvakokonaisuuksista,
joille on ominaista toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitai-
don monipuolisuus seka tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon
osa muodostaa ammattipatevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luon-
nollisesta tydprosessista itsendiseksi ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Naytot
jarjestetddn ja suoritetaan joustavasti tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkin-
non sijasta tavoitteena voi olla myds tietyn tai tiettyjen tutkinnon osien
suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on patevyystyypitys,
jonka katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytaan
ammatin ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laajo-
alaiseen ammattikéytantéon. Vaatimukset kattavat myds tydelamdssa tarvitta-
van kielitaidon ja sosiaaliset valmiudet.

2 § NAYTTOTUTKINTOIHIN VALMISTAVA KOULUTUS

Naytttutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallitumista koskevia ennakkoehtoja. Paasaantsisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessa.

Valmistavan koulutuksen jarjestdjan tulee vahvistaa opetussuunnitelma
tutkintojen perusteiden mukaiseksi. Koulutus ja siihen sisaltyvat naytét on j6-
sennettava tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jarjestajan velvollisuutena
on jarjestad naytét osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena
on osallistua naytdihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisalty-
vat yhteiset opinnot eivat ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa naytts-
tutkintona suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuiten-
kin soveltuvin osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jarjestami-
sessd.



3 § AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAPOJEN JA
TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINNIN YLEISET PERUSTEET

Nayttéjen arviointi edellyttad jarjestelmallista aineiston keradmistd, paatok-
sentekoa ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammaitillisista ja tyStoiminta-
valmiuksista suhteessa tutkinnon perusteissa méaariteltyihin ammattitaitovaati-
muksiin ja arviointikriteereihin.

Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessa ja tydssé toimimisessa.
Taito tai osaaminen on arvioitava padsaddntdisesti suoraan vastaavasta tyo-
toiminnasta.

Nayttdympadriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen.
Arvioinnissa tulee kdyttad monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmi@, kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyja, aikaisem-
pia dokumentoituja nayttoja sekd itse- ja ryhmdarviointia. Naytét tulee
jarjestad tutkinnon osittain siten, ettd niissa voidaan arvioida ammatinhallin-
nan kannalta keskeisten tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa
kiinnitetadn erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittad ydintaitoihin, tydn
perustana olevan tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvalineiden ja mate-
riaalien hallintaan seké tydprosessin hallintaan. Seka arvioinnin kohteet ettd
kriteerit johdetaan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Ar-
vioinnin kohteisiin perustuvat arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentavat eri-
tasoisia suorituksia. Kriteereilla ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan
eritasoiset suoritukset.

2 Luku

ELAINTENHOITAIAN AMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 & TUTKINNON OSAT

Elgintenhoitajan ammattitutkinto sis@ltaa viisi suuntautumisvaihtoehtoa. Nama
ovat: a) pieneldinten hoito, b) koe-eldinten hoito, ¢) tarhaeldinten hoito, d)
elainhoitolan pito ja e) lemmikkieldinkaupan harjoittaminen. Pienel&inten
hoidossa, koe-eldinten hoidossa ja tarhael@inten hoidossa tutkinto on valmis,
kun tutkittava on suorittanut kaikki kolme tutkinnon osaa. Néma pakolliset
tutkinnon osat ovat:

1) El&inten tuntemus ja hoito
2) Toimenpide- ja laboratoriotyot
3) Asiakaspalvelu ja viestinta

Pakollisten osien lisaksi tutkinnon suorittaja voi valita ja suorittaa ylimaardgisen
yrittdjyysosan (vapaaehtoinen).
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Elginhoitolan pidon ja lemmikkiel@inkaupan harjoittamisen suuntautu-
misissa tutkinto on valmis, kun tutkittava on suorittanut seuraavat pakolliset
tutkinnon osat:

1)  Elainten tuntemus ja hoito
2)  Yritystoiminta
3) Asiakaspalvelu ja viestinta

Suuntautumisvaihtoehdot:

1. Pieneldinten hoito

Elginten tuntemus ja hoito
Toimenpide- ja laboratoriotyét
Asiakaspalvelu ja viestinta

Yrittdjyys (vapaaehtoinen)

2. Koe-eldinten hoito

Elginten tuntemus ja hoito

Toimenpide- ja laboratoriotydt
Asiakaspalvelu ja viestinta

Yrittdjyys (vapaaehtoinen)

3. Tarhaeldinten hoito

Elinten tuntemus ja hoito

Toimenpide- ja laboratoriotydt
Asiakaspalvelu ja viestinta

Yrittdjyys (vapaaehtoinen)

4. Elainhoitolan pito

Eldinten tuntemus ja hoito
Yritystoiminta

Asiakaspalvelu ja viestinta

5. Lemmikkielginkaupan harjoittaminen

Elginten tuntemus ja hoito
Yritystoiminta

Asiakaspalvelu ja viestinta

Kuvio 1. El&intenhoitajan ammattitutkinnon suuntautumiset ja tutkinnon osat.
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3 Luku

ELAINTENHOITAJAN AMMATTITUTKINNOSSA
VAADITTAVA AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN
PERUSTEET

1 § PIENELAINTEN HOITO

a) Ammattitaitovaatimukset

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eldimen normaalin elinkaaren hedelmaittymi-
sestd kuolemaan. Han osaa yleisbiologian perusteet ja hanella on kokonais-
ndkemys eldinten biologisista erityispiirteista. Han tuntee eldinten kaytdayty-
mistd ja osaa soveltaa ndité tietojaan eldinten hoitotyssa. Han osaa kasitella
erilajisia elaimia ja hallitsee tavallisimpia turvallisia eldinten kiinnipito- ja
kuljetustapoja. Lisaksi hén tuntee eri el@inryhmien ravinto- ja ymparistévaati-
musten perusteet ja osaa tietojaan soveltaen huolehtia eldinten hyvinvoinnista
ja ruokinnasta.

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot eldinten anatomiasta ja
fysiologiasta seka lisaantymisbiologiasta. Han tuntee normaaliin kiimakier-
toon, astutukseen, tiineyteen, synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvat
perusasiat. Lisaksi han on selvilla eldimen elinkaareen liittyvistd normaaleista
muutoksista ja niiden vaikutuksista el@imen hyvinvointiin, hoitoon ja ruokintaan.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee alaan liittyvaa lainséadantsa ja alaa
koskevia maarayksia seka osaa soveltaa niitd kaytannon tydssa. Han tuntee
alansa eettisia periaatteita ja toimii tyéssadn ammattinsa eettisia ohjeita
noudattaen. Han osaa kayttaa tydssadn tarvittavia koneita ja laitteita ja oftaa
huomioon ammattialan tyéturvallisuus- ja ymparistonakékohdat seka niihin
liittyvat erityisvaatimukset.

TOIMENPIDE- JA LABORATORIOTYOT

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot mikrobiologiasta ja loisista. Han
tuntee el@inten tautiopin perusteet, yleisimmat eldinten sairaudet ja ihmisille
ja elaimille yhteiset tartuntataudit. Hén osaa soveltaa perustietoja tydssaan ja
ottaa siind huomioon tartuntatautien ennaltaehkdisyyn vaikuttavat tekijat.
Tutkinnon osan suorittaja tuntee kliiniseen tutkimukseen ja hoitoon
liittyvat perusasiat. Han toimii yhteistydkykyisesti hoitotilanteessa ja kykenee
avustamaan eldinlaakaria tavallisimmissa hoitotoimenpiteissa. Han osaa
kiinnittaa huomiota muutoksiin eldimen perusterveydentilassa ja kayttaytymi-
sessd ja kykenee tekemiensd johtopadtésten avulla tunnistamaan sairaan
eldimen. Han kykenee ohjeiden avulla suoriutumaan tavallisimmista ndytteiden-
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ottotilanteista ja naytteiden laboratoriomadrityksista sekd tuntee niihin liittyvia
virheldhteita. Han tuntee diagnostisen kuvantamisen perusteet ja yleisimmat
menetelmat, osaa ohjeiden avulla tehdé tavallisimmat toimenpiteet ja oftaa
huomioon tydturvallisuusnakdkohdat.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee kirurgisen hoidon perusteet ja osaa
soveltaa tietojaan kirurgisen hoidon eri vaiheissa. Han tuntee vélinehuollon
perusteet ja osaa valinehuoltoon liittyvét perustehtavat. Han tuntee yleisen ja
henkildkohtaisen hygienian perusteet ja osaa aseptiset ja steriilit tydskentely-
tavat.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee tavallisimmat |adakeaineet seka niiden
kaytén ja annostelutavat ja osaa ohjeiden perusteella annostella erilaisia
ladkeaineita. Han tuntee kivunpoiston ja nukutuksen perusasiat seké humaaneja
lopetusmenetelmia. Elaimen lopetustilanteessa avustaessaan hdn osaa toimia
empaattisesti asiakasta tukien. Han toimii jatehuollossa asianmukaisella
tavalla.

ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Tutkinnon osan suorittaja tuntee asiakaspalvelun perusteet ja osaa soveltaa
niita asiakaspalvelutyéssd. Han osaa opastaa asiakkaita eldinten pitoon ja
hoitoon liittyviss& asioissa. Han toimii luontevasti ja ystavallisesti ja selviytyy
asiakaspalvelutilanteesta myds muulla kuin didinkielellaan.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee alaansa liittyvid tietotekniikan sovelluk-
sia ja osaa hyddyntad tietotekniikan perustaitoja tydssaan. Han on huolelli-
nen ja tasmdllinen raportoinnissaan. Han osaa toimia myyntitydssé ja kaytad
tavallisimpia myynti- ja toimistotydn laitteita ja apuvdlineitd.

Tutkinnon osan suorittaja toimii joustavasti ja yhteistydkykyisesti seka
sisaisissd ettd ulkoisissa viestintatilanteissa. Han osaa hankkia tietoja ja pyrkii
jatkuvasti kehittdmaan sosiaalisia ja muita ammatillisia taitojaan. Han ymmar-
tad, miten hanen oma roolinsa vaikuttaa yrityksen ulkoiseen kuvaan, kannat-
tavuuteen ja taloudelliseen tulokseen.

YRITTAJYYS (vapaaehtoinen)

Tutkinnon osan suorittaja tietdd, minkalaista osaamista yrittdjyyteen kuuluu, ja
osaa arvioida omia yrittdjyysominaisuuksiaan ja arvojaan talta kannalta.
Han tuntee ammattialaansa ja osaa tarkastella sen tarjoamia mahdollisuuksia
yrittGjéna toimimiseen. Han tuntee likeidean kasitteen ja tietdd, miten sité
kdytetaan toiminnan suunnittelun ja toteutuksen pohjana. Han tuntee erilaisia
yritystoiminnan aloitustapoja.

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaisia taloudellisia, tuotannollisia ja
henkisia voimavaroja yritystoiminta vaatii, ja osaa arvioida omia mahdolli-
suuksiaan oman yritystoiminnan aloittamiseksi. Han ymmartaa yritystoimin-
nan talouden tarkeimpida periaatteita ja tuntee yritystoimintaan liittyvad
keskeistd lainsdadantéa.



b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettava huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- eldinten elinkaaren tuntemus

- elainten anatomian, fysiologian, biologian ja liséantymisbiologian
perusteiden tuntemus

- elainten kayttaytymisen tuntemus

- elainten kasittelytaito

- elainten ravinto- ja ympdristdvaatimusten tuntemus

- elainten ruokinta- ja hoitotaito

- lainsaddanndn tuntemus ja soveltaminen

— eeftisef toimintatavat

- koneiden ja laitteiden kayttdtaito

- tydturvallisuuden huomioon ottaminen

- ympdaristondkokohtien huomioon oftaminen

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja osaa hahmottaa tavallisimpien pienelinlajien
(koirat, kissat, jyrsijat, kaniinit, linnut ja matelijat) normaalin elinkaaren niin,
eftd tietdd sen eri vaiheet ja osaa kuvailla vaiheiden tarkeimpia tapahtumia.
Han tuntee eldinten perusbiologiaa ja on selvilla tavallisimpien pieneldinlajien
rakenteesta, elimiston fysiologisista toiminnoista sekda lisaantymisestd ja
ndihin liittyvista lajikohtaisista erityispiirteista. Tata tietoperustaa hyddyntaen
h&n osaa ottaa huomioon eldimen normaaleissa elémanvaiheissa tapahtuvat
muutokset ja niiden vaikutukset eldimen hyvinvointiin, hoitoon ja ruokintaan.
Tekemiensd havaintojen perusteella hén osaa toimia johdonmukaisesti hoito-
tilanteessa. Han on selvilla elginten lajikohtaisista ravintotarpeista ja ruokinnasta
niin, ettd osaa huolehtia ravinto-opillisesti oikealla tavalla hoidossaan olevista
eldimista. Han tuntee tavallisimpien pieneldinlajien ympdaristévaatimukset ja
osaa huolehtia télta pohjalta eldinten hyvinvoinnista. Han osaa kiinnittaa
huomiota eldinten normaalissa kiimakierrossa, tiineydessa ja synnytyksessa
tapahtuviin muutoksiin ja raportoida niistd edelleen. Han tuntee astutukseen
ja vastasyntyneen hoitoon liittyvat perusasiat ja osaa avustaa synnytyksessa
ja vastasyntyneen hoidossa.

Tutkinnon osan suorittaja on perehtynyt eldinten kayttaytymisen perus-
teisiin niin, ettd osaa soveltaa niitd erilaisissa eldintenhoitotdissa ja varautua
elaimen yllattaviin piirteisiin erilaisissa hoitotilanteissa ja ympdristoissa. Han
osaa eldinten kasittelyn perusteet seka valita ja kayttad kullekin lajille sopivaa
ja turvallista kiinnipito- ja pakkokeinoa. Elgimia lahestyessaan, kasitellessaan
ja ruokkiessaan hén osaa toimia johdonmukaisesti, rauhallisesti ja hatikdimat-
td. Hanen suhteensa el@imiin on terveelld ja eettisesti kestavalla pohjalla, ja
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han suhtautuu oikein elGimeen ja sen kanssa toimimiseen. Kuljetuksen,
sailytyksen ja siirtelyn aikana han osaa huolehtia el@inten turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista.

Tutkinnon osan suorittaja osaa soveltaa tydssadn eldinten suojeluun,
hoitoon ja kuljetukseen liittyvad lainséadantéa. Han tuntee tydssadn tarvitta-
vat koneet ja laitteet ja osaa kaytad niitd niin, ettd ei aiheuta vaaraa
elaimelle, itselleen eika muille henkildille. Han pyrkii estémaan vaaro-
tilanteiden syntymista ja kehittdmiskohteita havaitessaan kertoo niistd. Han
toimii tydssaan kestavan kehityksen periaatteita noudattaen.

TOIMENPIDE- JA LABORATORIOTYOT

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- mikrobiologian perusteiden ja loisten tuntemus

- eldinten tautiopin perusteiden ja sairauksien tuntemus

- kliinisen tutkimuksen ja hoidon perusteiden tuntemus

- hoitotoimenpiteissd avustaminen

- elainten terveydentilan ja kayttéytymisen muutoksien tunnistaminen
- naytteidenotto- ja laboratoriomaaritystaito

- diagnostiseen kuvantamiseen liittyvien toimenpiteiden tekeminen
- kirurgisen hoidon perusteiden tuntemus

- valineiden huoltotaito

- hygieeniset, aseptiset ja steriilit tydskentelytavat

- laskeaineiden tuntemus ja annostelu

- kivunpoisto- ja nukutusmenetelmien tuntemus

- elaimen lopetus

- jatehuolto

Hyvdéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja osaa soveltaa pieneldinten tautiopin, mikrobiolo-
gian ja loisopin perustietoja kaytantédn. Han osaa ottaa tydssadan huomioon
tartuntatautien ennaltaehkdisyyn vaikuttavia tekijoita soveltamalla kaytan-
t66n tietoperustaansa eldinten sairauksista ja ihmisille ja eldimille yhteisista
tartuntataudeista.

Tutkinnon osan suorittaja on perehtynyt kliiniseen tutkimukseen ja
hoitoon niin, eftd osaa avustaa eldinladkaria yhteistyokykyisesti hoitotilanteessa.
Han osaa kiinnittad huomiota eldimen perusterveydentilassa ja kayttaytymi-
sessd tapahtuneisiin muutoksiin sekd asiakkaalta saamiensa tietojen ettd itse
tekemiensd havaintojen pohjalta. Han tunnistaa sairaan eldimen terveestd ja
osaa kertoa tekemistaén huomioista. Saamiensa tietojen perusteella han
arvioi tilanteita ja el@imen tilaa itsendisesti ja kokonaisvaltaisesti ja pyrkii
toimimaan hoitotilanteessa oikein.
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Tutkinnon osan suorittaja osaa ottaa tavallisimpia laboratoriotutkimus-
naytteitd ja tehdd niista ohjeiden perusteella tavallisimpia laboratoriomadari-
tyksi@, esimerkiksi testiliuskojen ja mikroskoopin avulla. Han on selvilla tar-
keimmista naytteenottotilanteeseen ja laboratoriotydskentelyyn liittyvistd virhe-
lahteista ja osaa valtaa niita seka tuo tapahtuneet virheet esiin. Han osaa
valmistaa laboratorionaytteet lGhetysta ja kuljetusta varten.

Tutkinnon osan suorittaja osaa avustaa diagnostiseen kuvantamiseen
liittyvissa toimenpiteissd. Han ymmartaa sateilyn vaikutukset eri kudoksiin ja
on selvilla sateilyn haitoista. Han osaa suojata itsensd, potilaan ja avustavan
henkiléston sateilytutkimuksen aikana. Hén osaa ohjeistettuna tehda
tavallisimpia diagnostiseen kuvantamiseen liittyvia toimenpiteita ja kayttad ja
yllapitad toimenpiteissa kdytettavia laitteita ja apuvdlineitd.

Tutkinnon osan suorittaja osaa valmistella potilaan kirurgista toimenpi-
detta varten. Han hallitsee leikkaussalitydskentelyn yleiset toimintatavat ja
toimii leikkaussalissa rauhallisesti ja johdonmukaisesti. Han kykenee avusta-
maan leikkaussalitydskentelyssa ja osaa valvoa anestesiaa sekd raportoida
sen aikana tapahtuvista muutoksista. Hén pystyy ohjeiden avulla huolehti-
maan potilaan herGamiseen, operaation jalkeiseen laakitykseen ja haavan
hoitoon liittyvistd toimenpiteista sekd raportoimaan eldimen tilassa tapahtu-
vista muutoksista.

Tutkinnon osan suorittaja tunnistaa erilaisia instrumentteja, osaa pakata
niitd sterilointia varten ja avata steriilin pakkauksen. Hén osaa pestd, huoltaa
ja desinfioida tydvalineita seka steriloida erilaisia instrumentteja yksitellen ja
pakkauksiin koottuna. Han osaa pukeutua asianmukaisesti leikkaussali-
tydskentelyd varten ja avustaa steriileissa tydtilanteissa. Han osaa toteuttaa
hyvaa kasihygieniaa ja valita oikeat aineet ja tydtavat erilaisten tahrojen ja
pintojen puhdistukseen ja desinfiointiin.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee lagkkeiden kayttoon ja luovutukseen
liittyvéa lainséadantéd, tavallisimpien ladkeaineiden kayttétarkoituksia,
annostelutapoja sekd kauppanimia ja tietdd eron resepti- ja vapaan kaupan
lackkeen valilla. Han osaa annostella suun kautta annettavia ladkeaineita,
silmé- ja korvatippoja seka erilaisia voiteita. Han kykenee elainlagkarin
antamien ohjeiden mukaan annostelemaan erilaisia ladkeaineita nahan alle
ja lihakseen. Han osaa tarkkailla kivun merkkejé potilaassa ja raportoida
niista elainladkarille sekd pystyy taman ohjeiden mukaan huolehtimaan
elaimen kivun poistosta. Han pystyy avustamaan el@imen rauhoitukseen ja
nukutukseen liittyvissa toimenpiteiss@ ja ohjeiden avulla ravhoittamaan eléi-
men. Han osaa avustaa eldimen lopetustilanteessa ja tunnistaa kuolemaan
liittyvat tunnusmerkit. Han pystyy lajittelemaan jatteet ja toimittamaan ne
edelleen kasiteltaviksi.

ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettava huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

12



- asiakaspalvelun perusteiden tuntemus ja soveltaminen
- ongelmien ratkaisutaito

- asiakkaiden opastustaito

- kielitaito

- tietotekniikan kayttdtaito

— raportointitaito

— myyntityGssa toimiminen

- laitteiden ja apuvdlineiden kayttd

- viestintd- ja sosiaaliset taidot

- tfiedon hankintataito

- ammattitaidon kehittéminen

- oman roolin tiedostaminen ja toiminnan taloudellisuus

Hyvdéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavalli-
sesti hyvid tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen. Han pystyy
ratkaisemaan ongelmia ja hallitsee erilaisia tilanteita sekd osaa toimia
asiakaspalvelussa myss silloin, kun asiakas ei puhu hanen Gidinkieltaan.

Tutkinnon osan suorittaja osaa opastaa asiakasta eldinten hoitoon ja
perusterveydenhuoltoon sekd tartuntatautien ennaltaehkaisyyn liittyvissa toi-
menpiteissd. Han osaa neuvoa asiakkaita eldinten ravitsemukseen ja ruokintaan
liittyvissa asioissa sekd yleisimmissa erikoisruokavalioiden vaatimuksissa.
Han osaa ohjata asiakasta eldinten normaaliin kiimakiertoon, astutukseen,
synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvissd asioissa sekd opastaa
eldimen sairauden tai tietyn toimenpiteen vaatimassa hoidossa. Han osaa
kertoa elainten humaaneista lopetusmenetelmistd ja eldimen lopetustilanteesta
sekd neuvoa kuolleen eldimen tuhkaamiseen ja hautaamiseen liittyvissa
asioissa.

Tutkinnon osan suorittaja pystyy tekem&dn ajanvaraus-, kirjanpito- ja
raportointitydt huolellisesti ja tasmdllisesti kayttamalla hyvakseen tietoteknii-
kan perustaitojaan ja alan tietotekniikan sovelluksia. Han tuntee yrityksen
tarjontaan kuuluvat palvelut ja tuotteet, osaa myyda niitd seka yllapitaa ja
taydentad varastoja. Tydssddn hdn osaa kaytad tavallisimpia yrityksen
maksuliikenteeseen ja yhteydenpitoon kuuluvia laitteita. Hén toimii sisdisen
yrittdjyyden periaatteella ja osaa siten kiinnittaa huomiota taloudellisuuteen
ja kannattavuuteen vaikuttaviin seikkoihin.

Tutkinnon osan suorittaja haluaa kehittdd ammattitaitoaan mm. niin,
eftd osaa etsid, hyddyntad ja paivittaa tydyhteisdstaan, kirjastosta, tietover-
kosta tai muualla tavoin hankkimaansa tietoa. Hén osaa yllapitaa yrityksen
ulkoista kuvaa omalla moitteettomalla kaytdksellaan, yrityksestd antamallaan
informaatiolla ja noudattamalla tydyhteisdn ohjeita ja saantdja seka salassa-
pitom&arayksid.
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YRITTAJYYS

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettava huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- omien yrittdjyysominaisuuksien arviointi

- oman ammattialan yritystoiminnan mahdollisuuksien arviointi

- liikeidean kasitteen tuntemus

- yritystoiminnan aloitustapojen tuntemus

— yritystoiminnan vaatimien voimavarojen tuntemus

- omien mahdollisuuksien arviointi yritystoiminnan aloittamisen kan-
nalta

- yritystoiminnan térkeimpien taloudellisten periaatteiden tuntemus

- yritystoiminnan aloittamisen keskeisen lainsaad@nndn tuntemus

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaiset valmiudet tukevat yrittajana menes-
tymistd. Naiden tietojen perusteella hén osaa arvioida itsedén ja omaa
yrittdjyyttadn seka yrittdjana kehittymista koskevien paatelmien ja ratkaisujen
tekemistd. Han osoittaa kykenevansa tekemadn yritystoimintaan liittyvia
ratkaisuja omiin arvioihinsa luottaen.

Tutkinnon osan suorittaja arvostaa omaa ammattitaitoaan ja tuntee
ammattialaansa niin hyvin, ettd osaa tarkastella sen tulevaisuuden ndkymien
ja markkinoinnin tilan perusteella mahdollisuuksia oman yritystoiminnan
kaynnistamiseksi. Han tietaa, mita litkeidealla tarkoitetaan, ja osaa kehittaa
omaa ideaansa toimivampaan suuntaan. Liikeidean kehittdmisessa han ottaa
huomioon markkinoiden kysynts- ja kilpailutekijoita sekd oman idean toimi-
vuuden kannalta olennaisia erilaistamistekijoitd. Han ymmartaa, mika on
lilkeidean merkitys yritystoiminnan suunnittelun vdlineend. Liikeidean
tydstamisessd han osaa farvittaessa turvautua asiantuntijan apuun.

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaisia vaihtoehtoja yritystoimintaa
harkitsevalle on tarjolla. Han tuntee yleisimmat Suomessa kaytetyt ratkaisut
mm. yritystoiminnan muotojen, aloittamistoimien, vastuiden maaraytymisen,
tarvittavien resurssien ja riskien osalta. Naista han pystyy keskustelemaan
asiantuntijan kanssa niin, ettd lahtékohtana on kokelaan oma yritys.

Tutkinnon osan suorittaja pystyy laatimaan asiantuntijan avustuksella
liiketoimintasuunnitelman yritykselleen sen toiminnan kannalta keskeisia alu-
eita varten. Han ymmartad, mitd on kannattava toiminta ja miten siihen voi
vaikuttaa. Han osaa tulkita yrityksen tilinpaatdstd mm. padomien, varallisuu-
den, maksukyvyn ja tuloksen suhteen. Han ymmartaa kustannuslaskennan
periaatteet ja tietad, mitkd markkinalahtdiset tekijat tulee ottaa huomioon
jarkevassa hinnoittelussa. Han osaa laatia karkean tulo- ja menoarvion ja
osaa hankkia tietoja ja asiantuntijapalveluja oman yritystoiminnan verotus-
kysymyksiin.
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Tutkinnon osan suorittaja tuntee yritystoiminnan aloittamisen lakisaatei-
set toimet ja tietdd, mistd voi saada asiantuntijapalveluja yritystoiminnan
kaynnistamiseksi tarvittavien tietojensa syventdmiseen.

2 § KOE-ELAINTEN HOITO

a) Ammattitaitovaatimukset

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eldimen normaalin elinkaaren hedelméittymi-
sestd kuolemaan. Han osaa yleisbiologian perusteet ja hanellé on kokonais-
nakemys eldinten biologisista erityispiirteistd. Han tuntee eldinten kaytayty-
mistd ja osaa soveltaa nditd tietojaan eldintenhoitotydssa. Han osaa kasitella
erilajisia elaimid ja hallitsee tavallisimpia turvallisia eldinten kiinnipitotapoja.

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot eldinten anatomiasta ja
fysiologiasta sekd lisaantymisbiologiasta. Han tuntee normaaliin kiimakier-
toon, astutukseen, tiineyteen, synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvat
perusasiat sekd osaa tunnistaa vastasyntyneen sukupuolen. Han on selvilla
elaimen elinkaaren normaaleista muutoksista ja niiden vaikutuksesta elGimen
hoitoon. Han tuntee eri eldinlajien tuotantomenetelmia seka hallitsee erilais-
ten elainkantojen yllapidon perusasiat.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eri eldinlajien ravinto- ja ymparisté-
vaatimusten perusteet ja osaa tietojaan soveltaen huolehtia eldimen hyvin-
voinnista ja ruokinnasta. Han ymmartaa hygienian merkityksen ja hallitsee
elainten [ahiympdriston huollon. Han kykenee kayttaméaan tydssaan tarvitta-
via koneita ja laitteita. Liséksi hdn osaa tydtapoja, jotka liittyvat eldinten
kasvatukseen eristetyissa olosuhteissa.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee alaan liittyvaa lainséadantéa ja alaa
koskevia maardayksia sekd osaa soveltaa niitd kaytanndn tydssa. Han tuntee
alansa eettisia periaatteita ja toimii tydssdén ammattinsa eettisia ohjeita
noudattaen. Han ottaa huomioon ammattialan tydturvallisuus- ja ymparists-
nakokohdat seka niihin liittyvat vaatimukset.

TOIMENPIDE- JA LABORATORIOTYOT

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot mikrobiologiasta ja loisista. Han
ymmartad eldinten terveyden merkityksen tutkimukselle ja tuntee koe-el@inten
mikrobiologisen luokituksen ja terveystarkkailun perusteet. Han tuntee tauti-
opin perusteet, yleisimpia koe-eldinten sairauksia sekd ihmisille ja elaimille
yhteisia tartuntatauteja. Hén osaa soveltaa perustietoja tydssddn ja ottaa
huomioon sairauksien ennaltaehkaisyyn vaikuttavat tekijat. Han osaa kiinnit-
taa huomiota muutoksiin eldimen perusterveydentilassa ja kayttaytymisessa
ja kykenee tunnistamaan huonokuntoisen eldimen.
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Tutkinnon osan suorittaja tuntee valinehuollon perusteet ja osaa siihen
liittyvat perustehtavat. Han hallitsee yleisen hygienian perusteet seka erilaisia
desinfiointi- ja sterilointimenetelmia. Han osaa aseptiset ja steriilit tydskentely-
tavat.

Tutkinnon osan suorittaja hallitsee tavallisimmat koetoimenpiteet ja
osaa avustaa toimenpidetilanteissa. Han hallitsee tavallisimpien koe-eldinla-
jien eldinten merkitsemiseen, aineiden annosteluun ja ndytteiden ottoon liitty-
vid tekniikoita. Han tuntee kivunpoiston ja nukutuksen perusasiat sekd eldimen
pre- ja postoperatiivisen hoidon. Han hallitsee humaaneja lopetusmenetel-
mid. Han osaa tehdd ohjeiden avulla yksinkertaisia laboratorionéytteiden
kasittelyja ja tuntee niihin liittyvia virhelahteitd.

Tutkinnon osan suorittaja hallitsee koe-eldinten vastaanottamiseen,
lGhettdmiseen ja kuljettamiseen liittyvéat toimintatavat ja sadnnokset. Han
toimii jatehuollossa asianmukaisella tavalla.

ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Tutkinnon osan suorittaja tuntee asiakaspalvelun perusteet ja osaa soveltaa
niita asiakaspalvelutydssa. Han osaa opastaa asiakkaita eldinten hankintaan
ja yllapitoon liittyvissa asioissa ja kertoa yksikkonsa toiminnasta. Han hallit-
see yhteydenotot sidosryhmiin. Han toimii luontevasti ja ystavallisesti sisdisis-
sa ja ulkoisissa viestintatilanteissa ja selviytyy niissd myds muulla kuin aidin-
kielellaan. Han ymmartad, millé tavalla han itse vaikuttaa organisaation ul-
koiseen kuvaan, kannattavuuteen ja taloudelliseen tulokseen.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee alaansa liittyvid tietotekniikan sovelluk-
sia ja osaa hyddyntaa tietotekniikan perustaitoja tyésséan. Han osaa eldin-
kirjanpitoa ja on huolellinen ja tasmallinen raportoinnissaan. Han osaa hank-
kia tietoja ja pyrkii jatkuvasti kehittdmadn sosiaalisia ja muita ammatillisia
taitojaan.

YRITTAIYYS (vapaaehtoinen)

Tutkinnon osan suorittaja tietdd, minkdlaista osaamista yrittdjyyteen kuuluu ja
osaa arvioida omia yrittdjyysominaisuuksiaan ja arvojaan talta kannalta.
Han tuntee ammattialaansa ja osaa tarkastella sen tarjoamia mahdollisuuksia
toimia yrittdjana. Han tuntee liikeidean kasitteen ja tietad, miten sita kayte-
taan toiminnan suunnittelun ja toteutuksen pohjana. Han tuntee erilaisia
yritystoiminnan aloitustapoja.

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaisia taloudellisia, tuotannollisia ja
henkisié voimavaroja yritystoiminta vaatii, ja osaa arvioida omia mahdolli-
suuksiaan aloittaa oma yritystoiminta. Han ymmart&aa yritystoiminnan talou-
den tarkeimpid periaatteita ja tuntee yritystoimintaan liittyvaa keskeista
lainsaadantda.
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b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- eldinten elinkaaren tuntemus

- elainten anatomian, fysiologian, biologian ja liséantymisbiologian
perusteiden tuntemus

- elainten kayttaytymisen tuntemus

- elainten kasittelytaito

- elainkantojen yllapito

- elainten ravinto- ja ympdristévaatimusten tuntemus

- elainten ruokinta- ja hoitotaito

- elainten Iahiympdaristdn huolto

- koneiden ja laitteiden kayttotaito

- tydtavat eristetyissa kasvatusoloissa

- lainsdadannén tuntemus ja soveltaminen

— eetftiset toimintatavat

- tydturvallisuuden huomioon ottaminen

- ympdristonakdkohtien huomioon ottaminen

Hyvdéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja osaa hahmottaa tavallisimpien koe-el@inten (jyrsijat,
kaniinit, koirat, siat ja lampaat) normaalin elinkaaren niin, ett tietad sen eri
vaiheet ja osaa kuvailla vaiheiden tarkeimpia tapahtumia. Han tuntee
elainten perusbiologiaa ja on selvilla tavallisimpien koe-elainten rakenteesta,
elimiston fysiologisista toiminnoista sekd lisaantymisestd ja naihin liittyvista
lajikohtaisista erityispiirteistd. Tata tietoperustaa hyddyntéen hén osaa oftaa
huomioon eldimen normaaleissa elamanvaiheissa tapahtuvat muutokset ja
niiden vaikutukset eldimen hoitoon ja ruokintaan. Tekemiensd havaintojen
perusteella hén osaa toimia johdonmukaisesti hoitotilanteessa.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eri koe-eldinlajien tuotantomenetelmia
ja hallitsee erilaisten eldinkantojen, esimerkiksi sisé- ja ulkosiittoisten, tuotan-
non ja yllapidon perusasiat. Han ymmartad kdsitteen geenimuunneltu eldin.
Han osaa kiinnittdd huomiota eldinten normaalissa kiimakierrossa, tiineydessa
ja synnytyksessa tapahtuviin muutoksiin ja raportoida niistd edelleen. Han
tuntee astutukseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvat perusasiat ja osaa
avustaa synnytyksessd ja vastasyntyneen hoidossa. Han osaa maarittaa eri
lajisten ja ikaisten eldinten sukupuolen.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee tavallisimpien koe-el@inlajien ympdrists-
vaatimukset ja osaa huolehtia télta pohjalta eldinten hyvinvoinnista. Han osaa
huolehtia eri koe-eldinlajien Iahiympdristén puhtaanapidosta ja toiminta-
ympdaristonsa siisteydestd. Han ymmartaa koe-eldinten ympariston merkityk-
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sen eldinkokeille ja osaa puutteita havaitessaan ryhtyd toimenpiteisiin. Han
osaa tydtapoja, jotka liittyvat eldinten kasvatukseen eristetyissa oloissa, ja
tuntee isolaatio- ja barrierikasvatuksen perusteet. Lisdksi han on selvilla
elainten lajikohtaisista ravintotarpeista ja ruokinnasta siten, ettd osaa huoleh-
tia ravinto-opillisesti oikealla tavalla hoidossaan olevista elaimisté.

Tutkinnon osan suorittaja on perehtynyt eldinten kayttaytymisen perus-
teisiin niin, ettd osaa soveltaa tietojaan eldintenhoitotydssa ja esimerkiksi
varautua eldimen kayttaytymisen yllattaviin piirteisiin erilaisissa hoitotilanteissa
ja ympdaristdissd. Han osaa eldinten kasittelyn perusteet seka valita ja kaytaa
erilaisissa tilanteissa kullekin lajille sopivaa ja turvallista kiinnipito- ja pakko-
keinoa. Elgimia lahestyessaan, kasitellessadn ja ruokkiessaan han osaa
toimia johdonmukaisesti, rauhallisesti ja hatikdimatta. Hanen suhteensa
elaimiin on terveelld ja eettisesti kestavalla pohijalla, ja hén suhtautuu oikein
eldimeen ja sen kanssa toimimiseen.

Tutkinnon osan suorittaja osaa soveltaa tydssadn koe-eldinten suoje-
luun, hoitoon ja eldinkokeisiin liittyvad lainsaadantséa. Han on selvillé alansa
eefttisistd periaatteista ja toimii tydssédn ammattinsa eettisid ohjeita noudat-
taen. Han tuntee tydssadn tarvittavat koneet ja laitteet ja osaa kayttaa niita
niin, ettd ei aiheuta vaaraa eldimelle, itselleen tai muille henkilsille. Han pyrkii
estamdan vaaratilanteiden syntymistd ja kehittamiskohteita havaitessaan
kertoo niista. Han toimii kestavan kehityksen periaatteita noudattaen.

TOIMENPIDE- JA LABORATORIOTYOT

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettava huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- mikrobiologian ja loisopin perusteiden tuntemus

- koe-eldinten mikrobiologisen luokituksen ja terveystarkkailun perus-
teiden tuntemus

- koe-eldinten tautiopin perusteiden ja sairauksien tuntemus

- koe-elainten terveydentilan ja kayttaytymisen muutosten tunnista-
minen

- valineiden huoltotaito

- hygieenisten, aseptisten ja steriilien tydtapojen kayttétaito

— toimenpiteissd avustaminen

- elainten merkitseminen

- aineiden annostelu, naytteiden otto ja kasittely

- kivunpoiston ja nukutusmenetelmien tuntemus

- pre- ja postoperatiivinen hoito

- koe-eldinten vastaanotto, lahettdminen ja kuljetus

- koe-eldinten totuttaminen uuteen ympdristéon

- koe-eldinten lopetus

- jatehuolto
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Hyvdéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot mikrobiologiasta ja loisopista. Han
tuntee koe-eldinten mikrobiologisen luokituksen ja terveystarkkailun perusteet.
Talta pohjalta han kykenee ymmartamaan eldinten terveydellisen laadun
merkityksen tutkimukselle ja osaa siten tydskennelld el@inten hyvaa laatua
yllapitavasti. Han tuntee tautiopin perusteet, yleisimpid koe-eldinten sairauk-
sia sekd ihmisille ja elgimille yhteisia tartuntatauteja. Naita perustietoja hdn
osaa soveltaa tydssadn ja ottaa huomioon sairauksien ennaltaehkdisyyn
vaikuttavat tekijat, kuten oman tydskentelynsa hygieenisyyden. Han osaa
kiinnittaa huomiota muutoksiin eldimen perusterveydentilassa ja kayttaytymi-
sessd ja kykenee tunnistamaan huonokuntoisen eldimen. Han osaa kertoa
huomioistaan valittdmasti ja ymmartaa raportoinnin merkityksen.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee valinehuollon perusteet ja osaa siihen
liittyvat perustehtavat, kuten hakkivélineiston puhdistuksen. Han tuntee yleisen
hygienian perusteet ja osaa tydskennellé ngité perusteita noudattaen. Han
tuntee erilaisia desinfiointi- ja sterilointimenetelmia ja osaa tydssadn kayttaa
menetelmia turvallisesti ja oikein, esimerkiksi laimentaa desinfektioaineita
ohjeiden mukaisesti. Han osaa kayttaa aseptisia ja steriileja tydskentely-
tapoja.

Tutkinnon osan suorittaja osaa avustaa tutkijaa yhteistydkykyisesti
toimenpidetilanteissa esimerkiksi pitémalla elainta kiinni. Han hallitsee taval-
lisimmat koe-eldimille tehtavat toimenpiteet, kuten aineiden annostelun suu-
hun, nahan alle, lihakseen, vatsaonteloon ja laskimoon. Hén osaa oftaa
verinaytteita eri koe-eldinlajeista ja tuntee metaboliahdkkien kayton seka
naytteenkeruun. Han on selvilla yleisimmista eldinten merkitsemistavoista ja
osaa merkitd tavallisimpia koe-eldinlajeja sopivilla menetelmilla. Liscksi han
osaa tehda ohjeiden avulla yksinkertaisia laboratoriondytteiden kasittelyja,
kuten sentrifugoinnin ja seerumin erottelun, ja tuntee niihin liittyvia virhe-
lahteitd.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee kivunpoiston ja nukutuksen seké elai-
men pre- ja postoperatiivisen hoidon perusasiat. Han osaa huolehtia ohjeiden
avulla elaimen valmistelusta toimenpiteisiin, esimerkiksi paastotuksen. Toi-
menpiteen jalkeen hdn osaa ohjeiden mukaan huolehtia eldimen hyvinvoin-
nista, kuten tarkkailla elginta, huolehtia ulkoisesta lammasta ja antaa ladkkei-
td. Han osaa raportoida eldimen tilassa tapahtuvista muutoksista. Han
hallitsee pienten jyrsijdiden humaaneja lopetusmenetelmia ja osaa valita
niistd tarvittaessa tilanteeseen sopivan. Han tunnistaa kuoleman tunnusmerkit.

Tutkinnon osan suorittaja hallitsee koe-eldinten vastaanottamiseen,
|ghettamiseen ja kuljettamiseen liittyvat toimintatavat ja saanndkset niin, etta
osaa pakata eldimet lghetysta varten ja vastaanottaa laitokseen tulevat
elaimet seka tehda 1ahté- ja vastaanottotarkastukset. Han osaa huolehtia
eldinten totuttamisesta uuteen ymparistodn. Kuljetuksen, sdilytyksen ja siirtelyn
aikana hén osaa huolehtia eldinten turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Han
osaa lajitella jatteet ja toimittaa ne edelleen kasiteltaviksi.
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ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettava huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- asiakaspalvelun perusteiden tuntemus

- ongelmien ratkaisutaito

- asiakkaiden opastustaito

- viestintd- ja sosiaaliset taidot

- kielitaito

— oman roolin tiedostaminen ja toiminnan taloudellisuus
- tietotekniikan kayttétaito

- elainkirjanpito- ja raportointitaito

- tiedon hankintataito

- ammattitaidon kehittaminen

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavalli-
sesti hyvid tapoja ja organisaationsa toimintaperiaatteita noudattaen. Han
pystyy ratkaisemaan ongelmia ja hallitsemaan erilaisia tilanteita seka osaa
toimia asiakaspalvelussa myés silloin, kun asiakas ei puhu hanen aidin-
kieltaan.

Tutkinnon osan suorittaja osaa opastaa asiakkaita eldinten hankintaan
ja yllapitoon liittyvissa asioissa seka kertoa yksikén muista palveluista. Han
osaa kertoa yksikkdnsa toiminnasta ja opastaa asiakkaita tydskentelemadn
yksikén toimintatapojen mukaisesti. Hén osaa ottaa yhteytta sidosryhmiin,
esimerkiksi tutkijoihin, koe-eldimia koskevissa tilanteissa.

Tutkinnon osan suorittaja pystyy tekemadn kaytannén eldinkirjanpito- ja
raportointitydt huolellisesti ja tasmallisesti ja ymmartaa kirjanpidon tarkey-
den. Han hyddyntaa tydssadn tietotekniikan perustaitoja ja alan tietoteknii-
kan sovelluksia. Han toimii sisdisen yrittdjyyden periaatteella ja osaa siten
kiinnittad huomiota taloudellisuuteen ja kannattavuuteen.

Tutkinnon osan suorittaja haluaa kehittdd ammattitaitoaan mm. niin,
eftd osaa etsid, hyodyntdda ja paivittda tydyhteisdstaan, kirjastosta, tieto-
verkosta tai muualla tavoin hankkimaansa tietoa. Han osaa yllépitad yrityk-
sen/organisaation ulkoista kuvaa omalla moitteettomalla kaytoksellaan,
yrityksestd/organisaatiosta antamallaan informaatiolla ja noudattamalla
tydyhteison ohjeita ja saantdja sekd salassapitomadrayksia.

YRITTAJYYS

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettava huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- omien yrittajyysominaisuuksiensa arviointi
- oman ammattialan yritystoiminnan mahdollisuuksien arviointi
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- liikeidean kasitteen tuntemus

- yritystoiminnan aloitustapojen tuntemus

— yritystoiminnan vaatimien voimavarojen tuntemus

- omien mahdollisuuksiensa arviointi yritystoiminnan aloittamisen
kannalta

-  yritystoiminnan tarkeimpien taloudellisten periaatteiden tuntemus

- yritystoiminnan aloittamisen keskeisen lainséad@nndn tuntemus

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaiset valmiudet tukevat yrittajana menes-
tymistd. Naiden tietojen perusteella hén osaa arvioida itsedén ja omaa
yrittdjyyttaan seka yrittajana kehittymista koskevien padtelmien ja ratkaisujen
tekemistd. Han osoittaa kykenevansa tekemadn yritystoimintaan liittyvié rat-
kaisuja omiin arvioihinsa luottaen.

Tutkinnon osan suorittaja arvostaa omaa ammattitaitoaan ja tuntee
ammattialaansa niin hyvin, ettd osaa tarkastella sen tulevaisuuden nékymien
ja markkinoinnin tilan perusteella mahdollisuuksia oman yritystoiminnan
kaynnistamiseksi. Han tietaa, mita likeidealla tarkoitetaan, ja osaa kehittaa
omaa ideaansa toimivampaan suuntaan. Liikeidean kehittdmisessa han ottaa
huomioon markkinoiden kysynté- ja kilpailutekijoita sekd oman idean toimi-
vuuden kannalta olennaisia erilaistamistekijoita. Han ymmartaa, mika on
likeidean merkitys yritystoiminnan suunnittelun valineend. Liikeidean
tydstamisessd han osaa farvittaessa turvautua asiantuntijan apuun.

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaisia vaihtoehtoja yritystoimintaa
harkitsevalle on tarjolla. Han tuntee yleisimmat Suomessa kaytetyt ratkaisut
mm. yritystoiminnan muotojen, aloittamistoimenpiteiden, vastuiden maardy-
tymisen, tarvittavien resurssien ja riskien osalta. Naista han pystyy keskuste-
lemaan asiantuntijan kanssa niin, etta lahtdkohtana on kokelaan oma yritys.

Tutkinnon osan suorittaja pystyy laatimaan asiantuntijan avustuksella
liiketoimintasuunnitelmat yritykselleen sen toiminnan kannalta keskeisia aluei-
ta varten. Han ymmartaa, mité on kannattava toiminta ja miten siihen voi
vaikuttaa. Han osaa tulkita yrityksen tilinpaatdstd mm. padomien, varallisuu-
den, maksukyvyn ja tuloksen suhteen. Han ymmartaa kustannuslaskennan
periaatteet ja tietad, mitkéd markkinalahtdiset tekijat tulee ottaa huomioon
jarkevassa hinnoittelussa. Han osaa laatia karkean tulo-menoarvion ja osaa
hankkia tietoja ja asiantuntijapalveluja oman yritystoiminnan verotuskysy-
myksiin.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee yritystoiminnan aloittamisen lakisaatei-
set toimet ja tietdd, mistd voi saada asiantuntijapalveluja yritystoiminnan
kaynnistamiseksi tarvittavien tietojensa syventdmiseen.

21



3 § TARHAELAINTEN HOITO

a) Ammattitaitovaatimukset

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eldimen normaalin elinkaaren hedelmaityksesté
kuolemaan. Han osaa yleisbiologian perusteet ja hdnellad on kokonaisnéke-
mys eldinten biologisista erityispiirteistd. H&n tuntee eldinsystematiikan,
ekologian, evoluution ja eldinmaantieteen perusteet ja osaa hyddyntaa
tietoja tyossaan.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eri el@inryhmien ravinto- ja ympdristd-
vaatimusten perusteet ja osaa tietojaan soveltaen huolehtia eldimen hyvin-
voinnista ja ruokinnasta. Han tuntee eldinten kayttdytymistd ja osaa soveltaa
ndgitd tietojaan eldintenhoitotydssa. Han osaa kasitella erilajisia elaimia ja
hallitsee tavallisimpia turvallisia eldinten kiinnipito- ja kuljetustapoja. Han
hallitsee elainten lahiymparistén huollon ja osaa tydtapoja, jotka liittyvat
eldinten kasvatukseen tarhaoloissa.

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot eldinten anatomiasta ja
fysiologiasta seka lisaantymisbiologiasta. Han tuntee normaaliin kiimakier-
toon, astutukseen, tiineyteen, synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvat
perusasiat. Lisaksi han on selvilla eldimen elinkaaren normaaleista muutoksis-
ta ja niiden vaikutuksesta el@imen hyvinvointiin, hoitoon ja ruokintaan.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee pienten eldinpopulaatioiden yllapidon
perusteet. Han on selvillg ex situ -suojelun madritelmista ja paamaarista seka
tuntee populaatioanalyysien tydvalineita. Han tuntee keinotekoisen lisaanty-
misen periaatteita.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee alaan liittyvad lainsaadantsa ja alaa
koskevia maarayksia seka osaa soveltaa niitd kaytannon tydssa. Han tuntee
alansa eettisia periaatteita ja toimii tydssdén ammattinsa eettisid ohjeita
noudattaen. Han osaa kayttaa tydssadn tarvittavia koneita ja laitteita ja oftaa
huomioon ammattialan tyéturvallisuus- ja ymparistonakékohdat seka niihin
liittyvat vaatimukset.

TOIMENPIDE- JA LABORATORIOTYOT

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot mikrobiologiasta ja loisista. Han
tuntee eldinten tautiopin perusteet, yleisimmat tarhael@inten sairaudet ja
ihmisille ja el@imille yhteiset tartuntataudit. Han osaa soveltaa perustietoja
tydssadn ja osaa ottaa huomioon sairauksien ja tartuntatautien ennalto-
ehkdisyyn vaikuttavat tekijat. Han osaa kiinnittdd huomiota muutoksiin elai-
men perusterveydentilassa ja kaytaytymisessa ja kykenee tekemiensd johto-
paatésten avulla tunnistamaan sairaan tai huonokuntoisen eldimen.
Tutkinnon osan suorittaja tuntee tavallisimpia tarhaeldinten hoito-
toimenpiteitd ja osaa avustaa niissd. Han tuntee yleisen hygienian perusteet
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ja osaa hyddyntad niitd tydssaan. Han tuntee kivunpoiston ja nukutuksen
perusasiat, eldimen pre- ja postoperatiivisen hoidon seké humaaneja
lopetusmenetelmia. Han hallitsee eldinten vastaanottamiseen, |dhettamiseen
ja kuljettamiseen liittyvat toimintatavat ja sadnnokset sekd karanteenikaytannét.
Han toimii jatehuollossa asianmukaisella tavalla.

ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Tutkinnon osan suorittaja tuntee asiakaspalvelun perusteet ja osaa soveltaa
niita asiakaspalvelutyssa. Han osaa opastaa asiakkaita eldinten pitoon ja
hoitoon seka perusbiologiaan liittyvissé asioissa. Han tuntee maailmanlaa-
juista el@intarhaverkostoa ja on tutustunut luonnonsuojelu- ja valistustehtaviin.
Han toimii luontevasti ja ystavallisesti asiakaspalvelussa ja selviytyy asiakas-
palvelutilanteesta myds muulla kuin gidinkielellaan.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee alaansa liittyvia tietotekniikan sovelluk-
sia ja osaa hyddyntaa tietotekniikan perustaitoja tyéssaan. Han osaa elain-
kirjanpitoa ja on huolellinen ja tasmdallinen raportoinnissaan.

Tutkinnon osan suorittaja toimii joustavasti ja yhteistyokykyisesti seka
sisdisissa ettd ulkoisissa viestintatilanteissa. Han osaa hankkia tietoja ja pyrkii
jatkuvasti kehittdmadn sosiaalisia ja muita ammatillisia taitojaan. Han ymmar-
taa, milla tavalla han itse vaikuttaa yrityksen ulkoiseen kuvaan, kannattavuu-
teen ja taloudelliseen tulokseen.

YRITTAIYYS (vapaaehtoinen)

Tutkinnon osan suorittaja tietdd, minkalaista osaamista yrittdjyyteen kuuluu, ja
osaa arvioida yrittdjyysominaisuuksiaan ja arvojaan talta kannalta. Han
tuntee ammattialaansa ja osaa tarkastella sen tarjoamia mahdollisuuksia
toimia yritt@jand. Han tuntee liikeidean kasitteen ja tietad, miten sita kayte-
taén toiminnan suunnittelun ja toteutuksen pohjana. Han tuntee erilaisia
yritystoiminnan aloitustapoja.

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaisia taloudellisia, tuotannollisia ja
henkisia voimavaroja yritystoiminta vaatii, ja osaa arvioida mahdollisuuk-
siaan aloittaa oma yritystoiminta. H&n ymmartad yritystoiminnan talouden
tarkeimpid periaatteita ja tuntee yritystoimintaan liittyvaa keskeistd lainsag-
dantoa.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

— eldinten elinkaaren tuntemus
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- elainten anatomian, fysiologian, biologian ja liséantymisbiologian
perusteiden tuntemus

- elainsystematiikan, ekologian, evoluution ja eldinmaantieteen pe-
rusteiden tuntemus

- elainten ravinto- ja ympdristdvaatimusten tuntemus

- elainten Iahiympériston huolto

- elainten ruokinto- ja hoitotaito

- elainten kayttaytymisen tuntemus

- elainten kasittelytaito

- elainpopulaation yllapidon tuntemus

- ex situ kasitteen tuntemus ja soveltaminen

- lainsaadanndn tuntemus ja soveltaminen

- eettiset toimintatavat

- koneiden ja laitteiden kayttdtaito

- tydturvallisuuden huomioon ottaminen

- ympdristonakdkohtien huomioon ottaminen

Hyvdéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja osaa hahmottaa tavallisimpien tarhaelinlajien
(koira-ja kissaeldimet, kavio- ja sorkkaeld@imet seka linnut, matelijat, sammakko-
eldimet, kalat ja selkarangattomat) normaalin elinkaaren niin, etté tietad sen
eri vaiheet ja osaa kuvailla vaiheiden tarkeimpia tapahtumia. Han tuntee
eldinten perusbiologiaa ja on selvilla tavallisimpien tarhaeldinlajien raken-
teesta, elimistdn fysiologisista toiminnoista seka lisaantymisesta ja naihin
liittyvista lajikohtaisista erityispiirteistd. Tata tietoperustaa hyddyntden han
osaa oftaa huomioon eldimen normaaleissa elamanvaiheissa tapahtuvat
muutokset ja niiden vaikutukset eldimen hyvinvointiin, hoitoon ja ruokintaan.
Tekemiensa havaintojen perusteella han osaa toimia johdonmukaisesti hoito-
tilanteessa.

Tutkinnon osan suorittaja osaa kiinnittdd huomiota eldinten kiima-
kierrossa, tiineydessa ja synnytyksessa tapahtuviin muutoksiin ja raportoida
niistd edelleen. Han tuntee astutukseen, synnytykseen ja vastasyntyneen
hoitoon liittyvat perusasiat ja osaa avustaa ndissd. Han tuntee keinosiemen-
nyksen ja alkionsiirron periaatteita. Liséksi han on selvilla eldinten lajikohtaisista
ravintotarpeista ja ruokinnasta siten, ettd osaa huolehtia ravinto-opillisesti
oikealla tavalla hoidossaan olevista eldimistd.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee tavallisimpien tarhael@inlajien ymparisto-
vaatimukset ja osaa huolehtia télté pohjalta eldinten hyvinvoinnista. Han osaa
pitaa huolta eri tarhaeldinlajien lahiympariston puhtaanapidosta ja toiminta-
ympdristénsa siisteydestd. Han on perehtynyt eldinten kayttéytymisen perus-
feisiin niin, ettd osaa soveltaa tietojaan eldintenhoitoty6ssa ja esimerkiksi
varautua el@imen kayttaytymisen yllattaviin piirteisiin ja huolehtia turvallisuu-
destaan erilaisissa hoitotilanteissa ja ympdristéissa. Han osaa eldinten kasit-
telyn perusteet seka valita ja kayttaa erilaisissa tilanteissa kullekin laijille
sopivaa ja turvallista kiinnipito- ja pakkokeinoa. Eldimia |ahestyessadn,
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kasitellessadn ja ruokkiessaan hén osaa toimia johdonmukaisesti, rauhallises-
ti ja hatikdimatta. Hanen suhteensa eldimiin on terveelld ja eettisesti kestavalla
pohijalla, ja han suhtautuu oikealla tavalla elgimeen ja sen kanssa toimimi-
seen. Kuljetuksen, sdilytyksen ja siirtelyn aikana hdn osaa huolehtia elGinten
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Lisdksi hén tuntee elainten karantenisoinnin
periaatteet ja osaa huolehtia eldinten totuttamisesta uuteen ympdristéon.

Tutkinnon osan suorittaja tietad, ettd uhanalaisten lajien tarhakasvatus
voi estdd luonnonvaraisten lajien harvinaistumisen tai sukupuuttoon kuolemi-
sen. Han ymmartaa eldinten rekisterdinnin ja kantakirjojen pidon merkityksen
sekd ne vaikeudet, joita pienten eldinkantojen siitostyd tuo mukanaan.
Biologinen monimuotoisuus on hanelle késitteend tuttu, ja han ymmartaa
lajien geneettisen monimuotoisuuden sailytysperiaatteet. Han tiedostaa myds
yhteyden pienten eristyneiden luonnonvaraisten eldinkantojen ja eldintarhois-
sa pidettyjen kantojen valilla. Naita tietoja han osaa hyddyntad asiakkaita
opastaessaan.

Tutkinnon osan suorittaja osaa soveltaa tyéssaan tarhaeldinten suoje-
luun, hoitoon ja kuljetukseen liittyvad lainsaadantéa. Han on selvilla alansa
eefttisistd periaatteista ja toimii tydssddn ammattinsa eettisid ohjeita noudat-
taen. Han tuntee tydssadn tarvittavat koneet ja laitteet ja osaa kayttaa niita
niin, ettd ei aiheuta vaaraa eldimelle, itselleen tai muille henkilsille. Han pyrkii
estam&an vaaratilanteiden syntymista ja kehittamiskohteita havaitessaan
kertoo niistd. Hén osaa toimia asianmukaisella tavalla eldimen karkaamisti-
lanteessa. Han toimii kestavan kehityksen periaatteita noudattaen.

TOIMENPIDE- JA LABORATORIOTYOT

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- mikrobiologian perusteiden ja loisten tuntemus

- elainten tautiopin perusteiden ja sairauksien tuntemus

- elainten terveydentilan ja kayttéytymisen muutoksien tunnistaminen

- hygieenisten tyoskentelytapojen noudattaminen

- hoitotoimenpiteissd avustaminen

- kivunpoisto- ja nukutusmenetelmien tuntemus

- pre- ja postoperatiivinen hoito

- elainten vastaanoton ja léhettamisen seka kuljetus- ja karanteeni-
kaytantdjen tuntemus

- el@inten tutustuttaminen uuteen ympdristéon

- elaimen lopetus

- jatehuolto

Hyvdéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot mikrobiologiasta ja loisopista. Han
tuntee tautiopin perusteet, yleisimpid tarhael@inten sairauksia seka ihmisille ja
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elaimille yhteisia tartuntatauteja. Naitd perustietoja han osaa soveltaa tyds-
s@an ja oftaa huomioon sairauksien ennaltaehkdisyyn vaikuttavat tekijat,
kuten oman tydskentelynsa hygieenisyyden. Han tuntee yleisen hygienian
perusteet ja osaa tydskennellé ngita perusteita noudattaen esimerkiksi hakkeja
puhdistaessaan tai tydskennellessadn karanteenitiloissa.

Tutkinnon osan suorittaja osaa kiinnittdd huomiota muutoksiin elGimen
perusterveydentilassa ja kayttaytymisessa ja kykenee tunnistamaan huono-
kuntoisen tai kaytokseltaan poikkeavan eldimen. Han osaa kertoa huomioistaan
valittdmasti ja ymmartad raportoinnin merkityksen. Han tuntee tavallisimpia
tarhaeldimille tehtavia hoitotoimenpiteita ja osaa toimia yhteistydssa
toimenpidetilanteissa. Han tuntee kivunpoiston ja nukutuksen seka el@imen
pre- ja postoperatiivisen hoidon perusteet niin, ettd osaa huolehtia ohjeiden
avulla elgimen valmistelusta toimenpiteisiin, esim. paastotuksen. Toimenpi-
teen jalkeen han osaa ohjeiden mukaan huolehtia eldimen hyvinvoinnista,
kuten tarkkailla elainta seka huolehtia ulkoisesta lammésta ja |aakkeiden
antamisesta. Han osaa selvittaa, miksi eldin lopetetaan, tuntee humaaneja
lopetusmenetelmid ja tunnistaa kuoleman tunnusmerkit.

Tutkinnon osan suorittaja hallitsee eldinten vastaanottamiseen, |ahetta-
miseen sekad kuljettamiseen liittyvat toimintatavat ja saéanndkset niin, ettd osaa
pakata eldimet |ahetystd varten ja vastaanottaa laitokseen tulevat eldimet.
Han osaa huolehtia eldinten totuttamisesta uuteen ymparistédn. Kuljetuksen,
sailytyksen ja siirtelyn aikana han osaa huolehtia eldinten turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista. Han osaal lajitella jatteet ja toimittaa ne edelleen kasiteltaviksi.

ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettava huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- asiakaspalvelun perusteiden tuntemus ja soveltaminen
- ongelmien ratkaisutaito

- kielitaito

- elaintarhaverkoston tuntemus

- asiakkaiden opastustaito

- kielitaito

- tietotekniikan kayttdtaito

— raportointitaito

- viestintd- ja sosiaaliset taidot

- tiedon hankintataito

- oman roolin tiedostaminen ja toiminnan taloudellisuus

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavalli-
sesti hyvid tapoja ja organisaationsa toimintaperiaatteita noudattaen. Han
pystyy ratkaisemaan ongelmia ja hallitsemaan tilanteita seka osaa toimia
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asiakaspalvelussa my®s silloin, kun asiakas ei puhu hanen Gidinkieltaan.
Tutkinnon osan suorittaja tietad, kuinka eldintarhat ovat jarjestdytyneet,
ja tuntee maailman ja Euroopan eldintarhaunionin edellyttamat tehtavat. Han
on selvilla niistd opetus- ja luonnonsuojelutehtavista, joita ylla mainitut
jarjestot edellyttavat jaseniltdan. Han osaa kertoa asiakkaille tarhaeldinten
alkuperéan, hoitamiseen, lisdantymiseen ja kayttaytymiseen liittyvista asiois-
ta sekd muista eldintarhan toiminnoista ja tehtavista. Han osaa opastaa
asiakkaita liilkkumaan ja toimimaan eldintarhan alueella ohjeiden mukaisesti.
Tutkinnon osan suorittaja pystyy tekemadn kaytanndn elainkirjanpito- ja
raportointitydt huolellisesti ja tasmdallisesti ja ymmartaa kirjanpidon tarkey-
den. Han osaa hyddyntad tydssaan tietotekniikan perustaitoja ja alan
tietotekniikan sovelluksia. Han toimii sisdisen yrittdjyyden periaatteella ja
osaa siten kiinnittad huomiota taloudellisuuteen ja kannattavuuteen.
Tutkinnon osan suorittaja haluaa kehittdd ammattitaitoaan mm. niin,
ettd osaa hyddyntad tydssaan tydyhteisdstaan, kirjastosta, tietoverkostosta tai
muulla tavoin hankkimaansa tietoa. Han pitaa ylla eldintarhan ulkoista kuvaa
omalla moitteettomalla kaytoksellaan, eldintarhasta antamallaan informaatiolla
ja noudattamalla tydyhteisén ohjeita ja séantdja seka salassapitomadrayksia.

YRITTAJYYS

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- omien yrittdjyysominaisuuksien arviointi

- oman ammattialansa yritystoiminnan mahdollisuuksien arviointi

- liikeidean kasitteen tuntemus

- yritystoiminnan aloitustapojen tuntemus

— yritystoiminnan vaatimien voimavarojen tuntemus

- omien mahdollisuuksiensa arviointi yritystoiminnan aloittamisen
kannalta

- yritystoiminnan tarkeimpien taloudellisten periaatteiden tuntemus

- yritystoiminnan aloittamisen keskeisen lainséad@nndn tuntemus

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaiset valmiudet tukevat yrittajané menes-
tymistd. Naiden tietojen perusteella hén osaa arvioida itseddn ja omaa yrit-
tajyyttaan seka yrittajand kehittymista koskevien pdadatelmien ja ratkaisujen
tekemista. Han osoittaa kykenevansa tekemaan yritystoimintaan liittyvié rat-
kaisuja omiin arvioihinsa luottaen.

Tutkinnon osan suorittaja arvostaa omaa ammattitaitoaan ja tuntee
ammattialaansa niin hyvin, ettd osaa tarkastella sen tulevaisuuden nékymien
ja markkinoinnin tilan perusteella mahdollisuuksia oman yritystoiminnan
kaynnistamiseksi. Han tietaa, mita likkeidealla tarkoitetaan, ja osaa kehittaa
omaa ideaansa toimivampaan suuntaan. Liikeidean kehittdmisessa han ottaa
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huomioon markkinoiden kysynté- ja kilpailutekijdita sekd oman idean toimi-
vuuden kannalta olennaisia erilaistamistekijoitd. Han ymmartaa, mika on
liikeidean merkitys yritystoiminnan suunnittelun valineend. Liikeidean tydsta-
misessd han osaa tarvittaessa turvautua asiantuntijan apuun.

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaisia vaihtoehtoja yritystoimintaa
harkitsevalle on tarjolla. Han tuntee yleisimmat Suomessa kaytetyt ratkaisut
mm. yritystoiminnan muotojen, aloittamistoimenpiteiden, vastuiden maaray-
tymisen, tarvittavien resurssien ja riskien osalta. Naista han pystyy keskuste-
lemaan asiantuntijan kanssa niin, etta lahtdkohtana on kokelaan oma yritys.

Tutkinnon osan suorittaja pystyy laatimaan asiantuntijan avustuksella
yritykselleen litketoimintasuunnitelmat sen toiminnan kannalta keskeisia aluei-
ta varten. Han ymmartaa, mité on kannattava toiminta ja miten siihen voi
vaikuttaa. Han osaa tulkita yrityksen tilinpaatésta mm. pagomien, varallisuu-
den, maksukyvyn ja tuloksen suhteen. Han ymmartaa kustannuslaskennan
periaatteet ja tietad, mitkd markkinalahtdiset tekijat tulee ottaa huomioon
jarkevassa hinnoittelussa. Han osaa laatia karkean tulo-menoarvion ja hank-
kia tietoja ja asiantuntijapalveluja oman yritystoiminnan verotuskysymyksiin.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee yritystoiminnan aloittamisen lakisaatei-
set toimet ja tietdd, mistd voi saada asiantuntijapalveluja yritystoiminnan
kaynnistamiseksi tarvittavien tietojensa syventdmiseen.

4 § ELAINHOITOLAN PITO

a) Ammattitaitovaatimukset

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eldimen normaalin elinkaaren hedelmaittymi-
sestd kuolemaan. Han osaa yleisbiologian perusteet ja hanella on kokonais-
ndkemys eldinten biologisista erityispiirteistd. Han tuntee eldinten kayttayty-
mistd ja osaa soveltaa nditd tietojaan eldintenhoitotydssa. Han osaa kasitella
erilajisia elaimia ja hallitsee tavallisimpia turvallisia eldinten kiinnipito- ja
kuljetustapoja. Lisdksi han tuntee eri el@inryhmien ravinto- ja ymparistévaa-
timusten perusteet, keskeiset rehuraaka-aineet ja erilaiset kuivikkeet. Naita
tietojaan soveltaen han osaa huolehtia elaimen hyvinvoinnista ja ruokinnasta.

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot eldinten anatomiasta ja
fysiologiasta seka lisaantymisbiologiasta. Han tuntee normaaliin kiimakier-
toon, astutukseen, tiineyteen, synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvat
perusasiat. Lisaksi han on selvilla eldimen elinkaaren normaaleista muutoksis-
ta ja niiden vaikutuksista eldimen hyvinvointiin, hoitoon ja ruokintaan.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee el@inlajien ympdaristévaatimukset. Han
ymmartad eri el@inlajien kayttaytymistd ja osaa ottaa huomioon lajien valiset
eroavaisuudet. Han osaa soveltaa tietojaan eri lajien ympdristéolojen téayta-
misessd ja tilojen ja toimintojen suunnittelussa.
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Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot mikrobiologiasta ja loisista.
Han tuntee eldinten tautiopin perusteet, yleisimmat eldinten sairaudet ja
ihmisille ja el@imille yhteiset tartuntataudit. Han osaa soveltaa perustietoja
tydssadn ja oftaa huomioon tartuntatautien ennaltaehkaisyyn vaikuttavat
tekijat. Han osaa kiinnittaa huomiota muutoksiin el@imen perusterveydentilassa
ja kayttaytymisessd. Tekemiensa johtop&atdsten avulla han kykenee tunnista-
maan sairaan eldimen sekd huolehtimaan eldimen hoitoon viemisesta.

Tutkinnon osan suorittaja osaa kayttad tydssaan tarvittavia koneita ja
laitteita ja ottaa huomioon ammattialan tydturvallisuus- ja ymparistonakakohdat
seka niihin liittyvat vaatimukset.

YRITYSTOIMINTA

Tutkinnon osan suorittaja tuntee yrittdmisen edellytykset ja mahdollisuudet.
Han hallitsee likeidean kasitteen ja tietdd, miten sitd kdytetddn toiminnan
suunnittelun ja toteutuksen pohjana. Han osaa yrityksen perustamista, kirjan-
pitoa ja verotusta koskevat padperiaatteet ja on selvilla laskentatoimen
perusteista. Han osaa kaytaa hyvakseen laskentatoimen tietoja seka suunni-
tella tilinpaatésta. Han osaa laatia talousarvion, hinnoitella tuotteet ja palvelut
sekd tehda investointisuunnitelmia ja tuntee niihin liittyvia rahoitusvaihtoehtoja.
Han osaa hoitaa laskutuksen ja arvioida toiminnan kannattavuutta, maksu-
valmiutta ja vakavaraisuutta liiketalouden tunnuslukujen avulla.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee yrityksen sijaintiin ja ympdaristédn
liittyvat lait ja madraykset ja osaa soveltaa tietojaan yrityksen suunnittelussa.
Han on selvilla yrityksen ja yrittajan lakisaateisista ja vapaaehtoisista vakuu-
tuksista.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee markkinoinnin perusteet ja osaa mark-
kinoida yrityksen tuotteita ja palveluja. Han tuntee alan sidosryhmia ja verkos-
toitumisen etuja. Han ymmartaa markkinoinnin ja suhdetoiminnan merkityk-
sen osana yrityksen toimintaa. Han ymmartad, milla tavalla han itse vaikuttaa
yrityksen ulkoiseen kuvaan, kannattavuuteen ja taloudellisuuteen.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eldinsuojelua, ammatinharjoittamista
ja kuluttajansuojaa koskevaa lainséadantéd. Han tuntee alansa eettisia
periaatteita ja toimii tydssdén ammattinsa eettisia ohjeita noudattaen. Han
ymmartaa laatujarjestelman merkityksen ja osaa kayttaa sita yrityksen hoidos-
sa ja kehittamisessa.

ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Tutkinnon osan suorittaja hallitsee asiakaspalvelun. Han toimii luontevasti ja
ystavallisesti asiakaspalvelussa ja selviytyy asiakaspalvelutilanteesta myds
muulla kuin Gidinkielelléan. Han reagoi nopeasti saamaansa palautteeseen
ja kykenee toimimaan rakentavasti erilaisissa ongelmatilanteissa.

Tutkinnon osan suorittaja osaa kertoa asiakkaalle eldimen pitoon ja
hoitoon liittyvia asioita. H&én osaa tiedustella asiakkaan lemmikin hoidon
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yksityiskohtia ja soveltaa tietojaan tydssadn. Han ymmartaa hoitoon tuodun
eldimen terveyden ja sairauden ennaltaehkaisyyn liittyvien toimenpiteiden
merkityksen ja osaa pyytad tarvittavat tiedot asiakkaalta.

Tutkinnon osan suorittaja osaa laatia eldinten hoitoon liittyvid sopimuk-
sia ja ymmartaa niiden merkityksen. Han osaa pitaa kirjaa hoitoel@imistd,
hoitoon liittyvista yksityiskohdista sekd tehdyista toimenpiteistd. Han tuntee
alaansa liittyvia tietotekniikan sovelluksia ja osaa hyddyntaa tietotekniikan
perustaitoja tyossaan.

Tutkinnon osan suorittaja toimii joustavasti ja yhteistydkykyisesti seka
sisqisissa ettd ulkoisissa viestintatilanteissa. Han osaa hankkia tietoja ja pyrkii
jatkuvasti kehittémaan sosiaalisia ja muita ammatillisia taitojaan.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- eldainten elinkaaren tuntemus

- elainten anatomian, fysiologian, biologian ja lisaéantymisbiologian
tuntemus

- elainten kaytaytymisen tuntemus

- elainten kasittelytaito

- elginten ravintovaatimusten tuntemus

- elainten ruokinta ja hoitotaito

- elainlajien ympdristé- ja tilavaatimusten tuntemus

- elainten lahiymparistén huolto

- mikrobiologian perusteiden ja loisten tuntemus

- elainten tautiopin perusteiden ja sairauksien tuntemus seké tautien
ennaltaehkaisy

- elainten terveydentilan ja kayttaytymisen muutoksien tunnistaminen

- elainten perusterveydenhuolto ja ensiapu

- koneiden, laitteiden ja tarvikkeiden kasittelytaito

- tydturvallisuuden huomioon ottaminen

- ympdristonakdkohtien huomioon ottaminen

Hyvdéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja osaa hahmottaa tavallisimpien eldinhoitolassa
hoidettavien lemmikkiel@inlajien ja -rotujen (koirat ja kissat) normaalin elin-
kaaren niin, ettd tietdd sen eri vaiheet ja osaa kuvailla vaiheiden tarkeimpia
tapahtumia. Han tuntee eldinten perusbiologiaa ja on selvilla hoidettavien
elainlajien rakenteesta, elimiston fysiologisista toiminnoista seka lisaantymi-
sestd ja ndihin liittyvistd lajikohtaisista erityispiirteista. Han tuntee el@inten
normaaliin kiimakiertoon, tiineyteen, synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon

30



liittyvat perusasiat. Tata tietoperustaa hyédyntden han osaa ottaa huomioon
elaimen normaaleissa eldmanvaiheissa tapahtuvat muutokset ja niiden vaiku-
tukset eldimen hyvinvointiin, hoitoon ja ruokintaan. Tekemiens& havaintojen
perusteella hén osaa toimia johdonmukaisesti elinten hyvinvoinnista huoleh-
tiessaan. Lisaksi han on selvilla eldinten lajikohtaisista ravintotarpeista ja
ruokinnasta siten, ettd osaa huolehtia ravinto-opillisesti oikealla tavalla
hoidossaan olevista eldimista.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee hoidettaviksi tuotujen lemmikkieldinlajien
ja -rotujen ympdristdvaatimukset ja hyvinvoinnin edellytykset sekd osaa
soveltaa tietojaan suunnitellessaan tiloja, toimintoja ja eldinten hoitoa. Han
osaa sijoittaa eldimet turvallisesti siten, ettd ymparisto tai toiset eldimet eivat
aiheuta niille haittaa esimerkiksi ulkoiluttamisen aikana. Han osaa ottaa
huomioon el@inten rotukohtaisten ominaisuuksien ja tottumusten vaikutukset
eldimen yllapitoon. Lisgksi hén ottaa huomioon esimerkiksi hoitoon tuodun
elaimen tavallisen hoitorytmin sekd kotiympdaristdssé noudatetut tavat ja
pystyy soveltamaan niita yksildllisesti eldimen hoidossa. Han osaa huolehtia
eri el@inlajien lahiymparistén puhtaanapidosta ja toimintaymparisténsd siis-
teydestd.

Tutkinnon osan suorittaja on perehtynyt eldinten kayttaytymisen perustei-
siin niin, ettd osaa soveltaa tietojaan eldintenhoitotydssa ja esimerkiksi varau-
tua el@imen kayttaytymisen yllattaviin piirteisiin. Han osaa eldinten kasittelyn
perusteet sekd valita ja kayttaa erilaisissa tilanteissa kullekin lajille sopivaa ja
turvallista kiinnipito- ja pakkokeinoa. Eldimia lahestyessaan, kasitellessadn ja
ruokkiessaan hdn osaa toimia johdonmukaisesti, ravhallisesti ja hatikdimatta.
Hanen suhteensa elaimiin on terveelld ja eettisesti kestavalla pohjalla, ja han
suhtautuu oikein eldimeen ja sen kanssa toimimiseen. Kuljetuksen, sdilytyksen
ja siirtelyn aikana hén osaa huolehtia eldinten turvallisuudesta ja hyvinvoin-
nista.

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot mikrobiologiasta ja loisopista.
Han tuntee tautiopin perusteet, yleisimpid hoidossaan olevien lemmikkieldin-
ten sairauksia seka ihmisille ja eldimille yhteisia tartuntatauteja. Naita perus-
tietoja han osaa soveltaa tydssaan ja ottaa huomioon sairauksien ennaltaeh-
kaisyyn vaikuttavat tekijat, kuten oman tydskentelynsa hygieenisyyden. Han
osaa suunnitella eldinten yllapitotilat siten, ettd tautien levigminen estyy ja tilat
ovat helposti puhdistettavissa ja desinfioitavissa. Han tuntee siivoustydn ja
yleisen hygienian perusteet ja osaa tydskennellé ngitd perusteita noudattaen
esimerkiksi el@inten tiloja puhdistaessaan. Han tuntee desinfektiomenetelmia
ja osaa kayttaa niita eri tilanteissa.

Tutkinnon osan suorittaja osaa kiinnittad huomiota muutoksiin eldimen
perusterveydentilassa ja kayttaytymisessd ja kykenee tunnistamaan huono-
kuntoisen tai kaytokseltaan poikkeavan eldimen. Han hallitsee perustervey-
denhuoltoon liittyvid toimenpiteitd kuten kynsien leikkaamisen ja eldimen
turkin hoidon. Hén osaa antaa ensiapua sairastuneelle eldimelle ja tarvit-
taessa toimittaa sairastuneen eldimen asianmukaiseen hoitoon. Lisdksi han
osaa hoitaa eldinta ohjeistettuna ja antaa ladkkeitd ohjeiden mukaan esimer-
kiksi suun kautta, korviin tai silmiin. Han osaa tarvittaessa eristad sairastuneen
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elagimen. Han osaa kertoa huomioistaan valittémasti ja ymmartaa raportoinnin
merkityksen.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee tydssadn tarvittavat koneet, laitteet ja
tarvikkeet ja osaa kayttad niita niin, ettd ei aiheuta vaaraa eldimelle, itselleen
tai muille henkiléille. Han pyrkii estamaan vaaratilanteiden syntymista ja
kehittamiskohteita havaitessaan kertoo niistd ja osaa etsid niihin ratkaisuja.
Han toimii kestavan kehityksen periaatteita noudattaen. Han osaa suunnitella
ja toteuttaa yrityksen tilat ja hoitaa niissa pidettavat eldimet siten, ettd hoidosta
ei aiheudu melu- tai jatehaittoja eldinhoitolan ymparistélle. Han osaa laijitella
jatteet ja toimittaa ne edelleen kasiteltaviksi.

YRITYSTOIMINTA

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettava huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- yrittajyyden edellytysten arviointi

- liikeidean kasitteen tuntemus

- yrityksen perustamisen, kirjanpidon, verotuksen ja laskentatoimen
perusteiden tuntemus

- talousarvion laadinta

- tuotteiden ja palvelujen hinnoittelu

- yritystoiminnan taloudellisten periaatteiden tuntemus ja kannatta-
vuuden arviointi

- investointien suunnittelu ja rahoitus

- yritystoimintaan ja yrityksen sijaintiin liittyvan lainséad@nnan tun-
temus

- yritystoiminnan vakuutusasioiden tuntemus

-  sopimuskdytannon ja tydehtosopimuksen tuntemus

- markkinoinnin perusteiden tuntemus ja markkinointitaito

- verkostoitumis- ja sosiaaliset taidot

- kuluttajansuojaa koskevan lainséad@nndn tuntemus

- elainsuojelun ja eettisten toimintatapojen tuntemus

- laatujarjestelman tuntemus ja soveltaminen

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaiset valmiudet tukevat yrittajané menes-
tymistd. Naiden tietojen perusteella han osaa arvioida itsedén ja omaa
yrittdjyytaan seka yrittajana kehittymista koskevien padatelmien ja ratkaisujen
tekemistd. Han osoittaa kykenevansa tekemadn yritystoimintaan liittyvia
ratkaisuja omiin arvioihinsa luottaen.

Tutkinnon osan suorittaja ymmartada selkedn liikeidean merkityksen
yrityksen tavoitteellisessa johtamisessa ja kehittamisessa. Han tietad, mita
liikeidealla tarkoitetaan, ja osaa tarvittaessa kehittdd omaa ideaansa toimi-
vampaan suuntaan. Liikeidean kehittdmisessa han ottaa huomioon markkinoi-
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den kysyntd- ja kilpailutekijsitd sekd oman idean toimivuuden kannalta
olennaisia erikoistumis- ja erilaistamistekijsita. Han ymmartad, mika on litke-
idean merkitys yritystoiminnan suunnittelun valineena. Liikeidean tydstamisessa
hén osaa farvittaessa turvautua asiantuntijan apuun.

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaisia vaihtoehtoja yritystoimintaa
harkitsevalle on tarjolla. Han tuntee yleisimmat Suomessa kaytetyt ratkaisut
mm. yritystoiminnan muotojen, aloittamistoimenpiteiden, vastuiden maaray-
tymisen, tarvittavien resurssien ja riskien osalta. Han on selvilla yritystoimin-
nan aloittamisen lakisaateisista toimista.

Tutkinnon osan suorittaja ymmartad, mita on kannattava litketoiminta ja
miten siihen voi vaikuttaa. Han osaa tulkita yrityksen tilinpaatésta mm.
padomien, varallisuuden, maksukyvyn ja tuloksen suhteen. Han ymmartaa
kustannuslaskennan periaatteet ja tietad, mitké markkinalahtiset tekijat tulee
ottaa huomioon jarkevéssa hinnoittelussa, sekd osaa hinnoitella tuotteet ja
palvelut. Han osaa hoitaa laskutuksen ja maksuliikenteen seurannan.

Han osaa laatia tulo- ja menoarvion ja osaa tarvittaessa hankkia tietoja
ja asiantuntijapalveluja oman yritystoiminnan verotuksellisiin ja muihin kysy-
myksiin. H&n osaa suunnitella investointeja ja tuntee niihin liittyvia rahoitus-
mahdollisuuksia sekd oman ettd vieraan pagoman osalta, esimerkiksi pankki-
lainoituksen.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee markkinoinnin perusteet ja ymmartaa
sisdisen ja ulkoisen markkinoinnin merkityksen sekd tuntee markkinointi-
kanavat. Han osaa markkinoida palveluja eri tavoin. Hén tuntee alansa
tydehtosopimuksen ja yritystoimintaan liittyvat vakuutusasiat ja osaa huoleh-
tia yrittajdlle kuuluvista pakollisista YEL- ja TEL- vakuutusmaksuista seka muista
tydnantajan lakisaateisista ja vapaaehtoisista vakuutusvelvoitteista. Han ym-
martad, ettd asiakas- ja muut yhteistydsuhteet vaikuttavat olennaisesti yrityk-
sen menestymiseen, ja osaa rakentaa ja yllapitad yrityksen jatkuvuuden
kannalta merkittévia asiakas-, toimittaja- ja muita verkostosuhteita.

Tutkinnon osan suorittaja on perehtynyt eldinsuojelua, yritystoimintaa ja
kuluttajansuojaa koskeviin saaddksiin ja niitd tasmentaviin madrayksiin niin,
ettd osaa suunnitella ja toteuttaa yrityksen toiminnan niiden mukaan. Han on
selvilla alansa eettisista periaatteista ja toimii tydssdén ammattinsa eettisid
ohjeita noudattaen. Kehittdmistoiminnassaan han tiedostaa laadun merkityk-
sen ja osaa suunnitella ja toteuttaa yritystoimintaa valitun laatujarjestelman
mukaan.

ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- asiakaspalvelun perusteiden tuntemus ja soveltaminen
- ongelmien ratkaisutaito

- kielitaito

- esitietojen kera@minen hoitoon tulevista eldimista
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- asiakkaiden opastustaito

- hoitosopimusten laatiminen
- ftietotekniikan kaytotaito

- elainkirjanpito ja raportointi
- viestint&- ja sosiaaliset taidot
- tiedon hankintataito

- ammattitaidon kehittdminen

Hyvdéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavalli-
sesti hyvid tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen. Han pystyy rat-
kaisemaan ongelmia ja hallitsemaan tilanteita sekd osaa toimia asiakaspal-
velussa my®és silloin, kun asiakas ei puhu hanen didinkieltaan.

Tutkinnon osan suorittaja osaa kertoa yrityksensé toimintaperiaatteista
ja elaimen hoitoon ja pitoon liittyvista asioista asiakkaalle. Han osaa tiedus-
tella asiakkaan lemmikin hoitoon liittyvia yksityiskohtia, kuten ruokailu- ja
ulkoilutusajat, ja soveltaa naita tydssaan. Han ymmartad hoitoon tuodun
eldimen terveyden ja sairauden ennaltaehkaisevien toimenpiteiden merkityk-
sen ja osaa esimerkiksi vastaanottaessaan lemmikkejé kiinnittda huomiota
niiden terveydentilaan seké kiimakierron vaiheeseen. Han osaa pyytad asiak-
kaalta tarvittavat todistukset lemmikin rokotuksista ja matohaadsista seka
kysya elgimen mahdollisista aiemmista sairauksista tai eldimen |Ghiympéris-
t6ssd ilmenneistd tarttuvista taudeista. Han osaa oftaa lemmikin omistajaan
yhteyttd valittdmasti, jos lemmikin hoidon aikana tapahtuu jotain poikkeuksel-
lista, esimerkiksi eldin sairastuu tai karkaa.

Tutkinnon osan suorittaja osaa neuvoa asiakasta eldinten hoitoon ja
perusterveydenhuoltoon sekd tartuntatautien ennaltaehkdisyyn liittyvissa toi-
menpiteissd. Han osaa neuvoa asiakasta eldinten ravitsemuksessa ja ruokin-
nassa sekd ohjata hanta eldinten normaaliin kiimakiertoon, tiineyteen, synny-
tykseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvissa asioissa. Hén osaa neuvoa myds
elainten kynsien leikkaamisessa, turkin hoidossa seka kasvatustyéssé ja har-
rastustoiminnassa. Tarvittaessa hén osaa ohjata asiakkaan kdantymaan eldin-
laakarin tai muun asiantuntijan puoleen.

Vastaanottaessaan lemmikkia hoitoon tutkinnon osan suorittaja osaa
tehdd hoitosopimuksen, johon kirjataan mm. lemmikin omistajan antamat
esitiedot sekd yksityiskohtainen sopimus lemmikin hoitamisesta. Han pystyy
tekem&an kaytannén eldinkirjanpito- ja raportointitydt huolellisesti ja tasmal-
lisesti kayttamalla hyvakseen tietotekniikan perustaitojaan ja alan tietoteknii-
kan sovelluksia. Tydssadn han osaa kayttaa tavallisimpia yrityksen maksu-
liikenteeseen ja yhteydenpitoon kuuluvia laitteita.

Tutkinnon osan suorittaja haluaa kehittdd ammattitaitoaan mm. niin,
ettd osaa etsia, hyddyntad ja paivittaa tydyhteisdstadn, kirjastosta, tietover-
kosta tai muulla tavoin hankkimaansa tietoa. Han osaa yllépitaa yrityksen
ulkoista kuvaa omalla moitteettomalla kaytoksellaan, yrityksesta antamallaan
informaatiolla ja noudattamalla tydyhteisdn ohjeita ja sGantdja seka salassa-
pitomadrayksid.
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5 § LEMMIKKIELAINKAUPAN HARJOITTAMINEN

a) Ammattitaitovaatimukset

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eldimen normaalin elinkaaren hedelmaittymi-
sestd kuolemaan. Han osaa yleisbiologian perusteet ja hanellé on kokonais-
nakemys eldinten biologisista erityispiirteistd. Han tuntee eldinten kaytdayty-
mistd ja osaa soveltaa nditd tietojaan eldintenhoitotydssa. Han osaa kasitella
erilajisia elaimia ja hallitsee tavallisimpia turvallisia eléinten kiinnipito- ja
kuljetustapoja. Lisdksi han tuntee eri eldinryhmien ravinto- ja ympdristo-
vaatimusten perusteet ja osaa tietojaan soveltaen huolehtia eldimen hyvin-
voinnista ja ruokinnasta.

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot eldinten anatomiasta ja
fysiologiasta seka lisaantymisbiologiasta. Han tuntee normaaliin kiima-
kiertoon, astutukseen, tiineyteen, synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon
liittyvat perusasiat. Liscksi han on selvilla elgimen elinkaaren normaaleista
muutoksista ja niiden vaikutuksesta elaimen hyvinvointiin, hoitoon ja ruokintaan.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eri eldinlajien ympdristévaatimukset.
Han ymmartaa eri eldinlajien kayttdytymistd ja osaa ottaa huomioon lajien
valiseterot. Han osaa soveltaa tietojaan erilajien ympdaristdolojen tayttamisessd
ja tilojen ja toimintojen suunnittelussa.

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot mikrobiologiasta ja loisista.
Han tuntee yleisimpia eldinten sairauksia sekd ihmisille ja elgimille yhteisia
tartuntatauteja. Hén osaa soveltaa perustietoja tydssadn ja osaa ottaa
huomioon tartuntatautien ennaltaehkaisyyn vaikuttavat tekijat. Han osaa
kiinnittaa huomiota muutoksiin eldimen perusterveydentilassa ja kayttaytymi-
sessd. Tekemiensd johtopdaatdsten avulla han kykenee tunnistamaan sairaan
eldimen terveestd sekd huolehtimaan el@imen hoitoon viemisesta.

Tutkinnon osan suorittaja osaa kayttaa tydssadn tarvittavia koneita,
laitteita ja tarvikkeita ja ottaa huomioon ammattialan tyéturvallisuus- ja
ympdaristonakdkohdat sekd niihin liittyvat vaatimukset.

YRITYSTOIMINTA

Tutkinnon osan suorittaja tuntee yrittdmisen edellytykset ja mahdollisuudet.
Han hallitsee liikeidean kasitteen ja tietdd, miten sita kaytetdan toiminnan
suunnittelun ja toteutuksen pohjana. Han osaa yrityksen perustamista, kirjanpi-
toa ja verotusta koskevat padperiaatteet ja on selvilla laskentatoimen perus-
teista. Han osaa kayttad hyvakseen laskentatoimen tietoja sekd suunnitella
tilinpaatostd. Han osaa laatia talousarvion sekd hinnoitella tuotteet ja pal-
velut. Han osaa tehda investointisuunnitelmia ja tuntee niihin liittyvia rahoitus-
vaihtoehtoja. Han osaa hoitaa laskutuksen ja arvioida toiminnan kannatta-
vuutta, maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta liketalouden tunnuslukujen avulla.
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Tutkinnon osan suorittaja tuntee markkinoinnin perusteet ja osaa mark-
kinoida yrityksen tuotteita ja palveluja. Han tuntee alan sidosryhmia ja
verkostoitumisen etuja. H&n ymmartad markkinoinnin ja suhdetoiminnan
merkityksen osana yrityksen toimintaa. Han ymmartéa, miten han itse ja
sosiaaliset suhteet vaikuttavat yrityksen ulkoiseen kuvaan, kannattavuuteen ja
taloudellisuuteen.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee eldinsuojelua, ammatinharjoittamista
ja kuluttajansuojaa koskevaa lainséadantoa. Han tuntee alansa eettisia
periaatteita ja toimii tydssddn ammattinsa eettisia ohjeita noudattaen. Han on
selvilla yrityksen ja yrittdjan lakisaateisista ja vapaaehtoisista vakuutuksista.
Han ymmartad laatujarjestelman merkityksen ja osaa kayttaa sita yrityksen
hoidossa ja kehittamisessa.

ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Tutkinnon osan suorittaja hallitsee asiakaspalvelun. Han toimii luontevasti ja
ystavallisesti asiakaspalvelussa ja selviytyy asiakaspalvelutilanteesta myds
muulla kuin Gidinkielellaan. Han reagoi nopeasti saamaansa palautteeseen
ja kykenee toimimaan rakentavasti erilaisissa ongelmatilanteissa.

Tutkinnon osan suorittaja osaa neuvoa asiakkaita eldinten pitoon ja
hoitoon liittyvissa asioissa sekd ohjata heitd valitsemaan lemmikkielaimensa
oikein. Han osaa pitad kirjaa eldimista ja niiden hoidon yksityiskohdista seka
tehdyistd toimenpiteistd. Han tuntee alaansa liittyvia tietotekniikan sovelluksia
ja osaa hyddyntaa tietotekniikan perustaitoja tydssaan.

Tutkinnon osan suorittaja toimii joustavasti ja yhteistydkykyisesti seka
sisqisissa ettd ulkoisissa viestintatilanteissa. Han osaa hankkia tietoja ja pyrkii
jatkuvasti kehittémaan sosiaalisia ja muita ammatillisia taitojaan.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

ELAINTEN TUNTEMUS JA HOITO

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- eldainten elinkaaren tuntemus

- elainten anatomian, fysiologian, biologian ja lisaéantymisbiologian
perusteiden tuntemus

- elainten kaytaytymisen tuntemus

- elainten kasittelytaito

- elainten ravintovaatimusten tuntemus

- elainten ruokinto- ja hoitotaito

- elainlajien ympdristé- ja tilavaatimusten tuntemus

- elainten Iahiympériston huolto

- mikrobiologian perusteiden ja loisten tuntemus
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- elainten tautiopin perusteiden ja sairauksien tuntemus seka tautien
ennaltaehkaisy

- elainten terveydentilan ja kayttaytymisen muutoksien tunnistaminen

- elainten perusterveydenhuolto, ensiapu ja lopetus

- koneiden, laitteiden ja tarvikkeiden kayttdtaito

- tydturvallisuuden huomioon ottaminen

- ympdaristondkokohtien huomioon ottaminen

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja osaa hahmottaa tavallisimpien eldinkaupan lemmikki-
elainlajien (koirat, kissat, jyrsijat, kanit, linnut, matelijat ja akvaariokalat)
normaalin elinkaaren niin, ettd tietdd sen eri vaiheet ja osaa kuvailla vai-
heiden tarkeimpia tapahtumia. Han tuntee eldinten perusbiologiaa ja on
selvilla tavallisimpien edellé mainittujen eldinlajien rakenteesta, elimistén
fysiologisista toiminnoista seké lisGé@ntymisesta ja naihin liittyvista lajikohtaisista
erityispiirteistd. Han tuntee eldinten normaaliin kiimakiertoon, tiineyteen,
synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvéat perusasiat. Tata tietoperustaa
hyddyntaen hén osaa ottaa huomioon eldimen normaaleissa elémanvaiheissa
tapahtuvat muutokset ja niiden vaikutukset eldimen hyvinvointiin, hoitoon ja
ruokintaan. Tekemiensa havaintojen perusteella hén osaa toimia johdonmu-
kaisesti elainten hyvinvoinnista huolehtiessaan. Lisaksi han on selvilla elginten
lajikohtaisista ravintotarpeista ja ruokinnasta siten, ettd osaa huolehtia
ravinto-opillisesti oikealla tavalla hoidossaan olevista eldimista.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee tavallisimpien eldinkaupan lemmikki-
eldinlajien ymparistdvaatimukset ja osaa huolehtia télta pohjalta eldinten
hyvinvoinnista. Hén osaa huolehtia eri eldinlajien [ahiympériston puhtaana-
pidosta ja toimintaympdristdnsa siisteydestd. Han on perehtynyt el@inten
kayttaytymisen perusteisiin niin, ettd osaa soveltaa tietojaan eldintenhoitoty&ssa
ja esimerkiksi varautua el@imen kayttaytymisen yllattaviin piirteisiin. Han
osaa eldinten kasittelyn perusteet seka valita ja kayttad erilaisissa tilanteissa
kullekin lajille sopivaa ja turvallista kiinnipito- ja pakkokeinoa. Elgimia lahes-
tyessaan, kasitellessadn ja ruokkiessaan han osaa toimia johdonmukaisesti,
ravhallisesti ja hatikdimatta. Hanen suhteensa eldimiin on terveelld ja eetti-
sesti kestavalla pohjalla, ja han suhtautuu oikein eldimeen ja sen kanssa
toimimiseen. Kuljetuksen, sailytyksen ja siirtelyn aikana hén osaa huolehtia
eldinten turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.

Tutkinnon osan suorittajalla on perustiedot mikrobiologiasta ja loisopista.
Han tuntee tautiopin perusteet, yleisimpia eldinkaupan lemmikkiel&inten
sairauksia seka ihmisille ja eldimille yhteisia tartuntatauteja. Naita perustietoja
han osaa soveltaa tydssadn ja ottaa huomioon sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat, kuten oman tydskentelynsa hygieenisyyden. Han tuntee
siivoustydn ja yleisen hygienian perusteet ja osaa tydskennellé naita perustei-
ta noudattaen esimerkiksi hakkeja puhdistaessaan. Han tuntee desinfektio-
menetelmid ja osaa kayttad niitd eri tilanteissa. Han osaa kiinnittaa huomiota
muutoksiin eldimen perusterveydentilassa ja kayttaytymisessa ja kykenee
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tunnistamaan huonokuntoisen tai kdytdkseltdan poikkeavan eldimen. Han
osaa perusterveydenhuoltoon liittyvid toimenpiteitd kuten kynsien ja nokan
leikkaamisen. Han osaa antaa ensiapua sairastuneelle elaimelle ja toimittaa
elaimen tarvittaessa asianmukaiseen hoitoon. Elaimen lopetustilanteessa han
osaa toimia asianmukaisesti. Han osaa kertoa huomioistaan vélittémasti ja
ymmartad raportoinnin merkityksen.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee tydssadn tarvittavat koneet, laitteet ja
tarvikkeet ja osaa kayttaa niita niin, ettd ei aiheuta vaaraa elaimelle, itselleen
tai muille henkildille. Han pyrkii estamaan vaaratilanteiden syntymista ja
kehittamiskohteita havaitessaan kertoo niistd ja osaa etsid niihin ratkaisuja.
Han toimii kestévan kehityksen periaatteita noudattaen. Han osaa lajitella
jatteet ja toimittaa ne edelleen kasiteltaviksi.

YRITYSTOIMINTA

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- yrittdjyyden edellytysten arviointi

- liikeidean kasitteen tuntemus

- yrityksen perustamisen, kirjanpidon, verotuksen ja laskentatoimen
perusteiden tuntemus

- talousarvion laadinta

- tuotteiden ja palvelujen hinnoittelu

- yritystoiminnan taloudellisten periaatteiden tuntemus ja kannatta-
vuuden arviointi

- investointien suunnittelu ja rahoitus

- markkinoinnin perusteiden tuntemus ja markkinointitaito

- verkostoitumis- ja sosiaaliset taidot

- lainsaddanndn ja sopimuskaytannén tuntemus

- tydehtosopimuksen tuntemus

- eettiset toimintatavat

- yritystoiminnan vakuutusasioiden tuntemus

- laatujarjestelman tuntemus ja soveltaminen

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaiset valmiudet tukevat yrittajané menes-
tymistd. Naiden tietojen perusteella han osaa arvioida itsedén ja omaa
yrittdjyytaan seka yrittajana kehittymista koskevien padatelmien ja ratkaisujen
tekemistd. Han osoittaa kykenevansa tekemadn yritystoimintaan liittyvia
ratkaisuja omiin arvioihinsa luottaen.

Tutkinnon osan suorittaja ymmartada selkedn liikeidean merkityksen
yrityksen tavoitteellisessa johtamisessa ja kehittamisessa. Han tietad, mita
liikeidealla tarkoitetaan ja osaa tarvittaessa kehittdd omaa ideaansa
toimivampaan suuntaan. Liikeidean kehittdmisessd han ottaa huomioon
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markkinoiden kysynt&- ja kilpailutekijsitd sekéd oman idean toimivuuden
kannalta olennaisia erikoistumis-ja erilaistamistekijoitd. Han ymmartaa, mika
on lilkeidean merkitys yritystoiminnan suunnittelun valineend. Liikeidean
tydstdmisessa hdn osaa tarvittaessa turvautua asiantuntijan apuun.
Tutkinnon osan suorittaja tietad, millaisia vaihtoehtoja yritystoimintaa
harkitsevalle on tarjolla. Han tuntee yleisimmat Suomessa kaytetyt ratkaisut
mm. yritystoiminnan muotojen, aloittamistoimenpiteiden, vastuiden maaray-
tymisen, tarvittavien resurssien ja riskien osalta. Han on selvilla yritystoimin-
nan aloittamisen lakisaateisista toimista.
Tutkinnon osan suorittaja ymmartad, mita on kannattava litketoiminta ja
miten siihen voi vaikuttaa. Han osaa tulkita yrityksen tilinpaatésta mm.
padomien, varallisuuden, maksukyvyn ja tuloksen suhteen. Han ymmartaa
kustannuslaskennan periaatteet ja tietad, mitké markkinalahtiset tekijat tulee
ottaa huomioon jarkevéssa hinnoittelussa, sekd osaa hinnoitella tuotteet ja
palvelut. Han osaa hoitaa laskutuksen ja maksuliikenteen seuraamisen. Han
osaa laatia tulo- ja menoarvion seka tarvittaessa hankkia tietoja ja asiantuntijo-
palveluja oman yritystoiminnan verotuksellisiin ja muihin kysymyksiin. Han
osaa suunnitella investointeja ja tuntee niihin liittyvia rahoitusmahdollisuuksia
sekd oman ettd vieraan padoman osalta, esimerkiksi pankkilainoituksen.
Tutkinnon osan suorittaja tuntee markkinoinnin perusteet ja ymmartaa
sisdisen ja ulkoisen markkinoinnin merkityksen sek& tuntee markkinointi-
kanavat. Han osaa markkinoida tuotteita ja palveluja eri tavoin. Han tuntee
alansa tydehtosopimuksen ja yritystoimintaan liittyvat vakuutusasiat ja osaa
huolehtia yrittajalle kuuluvista pakollisista YEL- ja TEL-vakuutusmaksuista seka
muista tydnantajan lakisaateistd ja vapaaehtoisista vakuutusvelvoitteista.
Han ymmartaa, ettd asiakas- ja muut yhteistydsuhteet vaikuttavat olennaisesti
yrityksen menestymiseen, ja osaa rakentaa ja yllapitaa yrityksen jatkuvuuden
kannalta merkittévia asiakas-, toimittaja- ja muita verkostosuhteita.
Tutkinnon osan suorittaja on perehtynyt yritystoimintaa, kuluttajansuo-
jaa, lemmikkieldinten tuontia ja lemmikkieldinkaupan harjoittamista koskeviin
saadaksiin ja niitd tasmentaviin madrayksiin niin, ettd osaa suunnitella ja
toteuttaa lemmikkieldinkaupan toiminnan niiden mukaan. Han tuntee mm.
CITES-sopimuksen ja osaa toimia sen edellyttamalla tavalla. Han on selvilla
alansa eettisista periaatteista ja toimii tydssadn ammattinsa eettisid ohjeita
noudattaen. Han on yhteistydkykyinen ja osaa kayttaa hyvakseen verkostoi-
tumista sekd tuntee litkeketjun toimintaa, esimerkiksi franchisingin. Kehittamis-
toiminnassaan han tiedostaa laadun merkityksen ja osaa suunnitella ja
toteuttaa yritystoimintaa valitun laatujérjestelmén mukaiseksi.

ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- asiakaspalvelun perusteiden tuntemus ja soveltaminen
- ongelmien ratkaisutaito
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- kielitaito

- asiakkaiden opastustaito

- ftietotekniikan kaytotaito

- elainkirjanpito ja raportointi
— myyntityo

- viestint&- ja sosiaaliset taidot
- tiedon hankintataito

- ammattitaidon kehittdminen

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon osan suorittaja toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavalli-
sesti_hyvid tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen. Han pystyy
ratkaisemaan ongelmia ja hallitsemaan tilanteita seka osaa toimia asiakas-
palvelussa myds silloin, kun asiakas ei puhu héanen aidinkieltaan.

Tutkinnon osan suorittaja osaa opastaa asiakasta toimimaan eldinsuo-
ielullisesti oikein esimerkiksi eldinsuojelulain tai CITES-sopimuksen mukaan.
Han osaa opastaa asiakasta eldinlajin valinnassa ja neuvoa tata eldinten
hoitoon ja perusterveydenhuoltoon sekd tartuntatautien ennaltaehkdisyyn
liittyviss@ toimissa. Han pystyy neuvomaan asiakkaita eldinten ravitsemuk-
seen ja ruokintaan liittyvissa asioissa. Han osaa ohjata asiakasta eldinten
normaaliin kiimakiertoon, tiineyteen, synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon
liittyvissa asioissa sekd neuvoa kissojen, koirien, kanien ja jyrsijdiden kynsien
leikkaamisessa, turkin hoidossa seka nayttely- ja kasvatustoiminnassa. Lisaksi
h&n osaa opastaa erdiden lemmikkieldinlajien, esimerkiksi matelijoiden, ruo-
kael@inten hoitoon liittyvissa asioissa seka kertoa eri eldinlajien keskindisesta
yhteensopivuudesta ja lajinmukaisten elinolojen vaatimuksista. Tarvittaessa
h&n osaa ohjata asiakkaan kadntymaan eldinlaakarin tai muun asiantuntijan
puoleen.

Tutkinnon osan suorittaja pystyy tekemadn kaytannén eldinkirjanpito- ja
raportointitydt huolellisesti ja tasmdallisesti kayttamalla hyvakseen tietoteknii-
kan perustaitojaan ja alan tietotekniikan sovelluksia. Han tuntee yrityksen
tarjontaan kuuluvat palvelut ja tuotteet, osaa myyda niita seka yllapitaa ja
taydentada varastoja. TydssGan hdn osaa kaytad tavallisimpia yrityksen
maksuliikenteeseen ja yhteydenpitoon kuuluvia laitteita.

Tutkinnon osan suorittaja haluaa kehittdd ammattitaitoaan mm. niin,
eftd osaa etsid, hyédyntdd ja pdivittdd tydyhteisdstaan, kirjastosta, tieto-
verkosta tai muualla tavoin hankkimaansa tietoa. Han osaa yllapitaa yrityksen
ulkoista kuvaa omalla moitteettomalla kaytoksellaan, yrityksesta antamallaan
informaatiolla ja noudattamalla tydyhteisdn ohjeita ja saantsja seka salassa-
pitomadrayksid.
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6 § AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Ammattitaidon arvioimiseksi annettavien nayttojen lahtokohtana on saada
selville, kuinka hyvin kéyténnén taidot ja niiden pohjana oleva tietoperusta
seka kasitteelliset rakenteet ovat sovittuneet yhteen ja suhteessa siihen, mita
tutkinnon eri osissa vaaditaan. Tatd on testattava padasiassa toiminnallisilla
tehtavillg, joita voidaan tarvittaessa taydentad suullisesti, kirjallisesti tai muilla
tavoin.

Taidon padasiallisena arviointimuotona on kaytettava tydnaytod, taito-
testia, tydtoiminnan havainnointia tai simulointia ja kestoltaan vaihtelevia
projektitehtavia. Myds portfolioita eli dokumentoituja todisteita vaadittavasta
osaamisesta ja muita arviointimenettelyjd seka naiden erilaisia yhdistelmia
voidaan kayttad. Yksittdisen arviointimuodon kaytdn valinnassa on ofettava
huomioon mm., kuinka hyvin se sopii tutkintovaatimusten mittaamiseen, miten
se vastaa tyéeldman luonnollisia kaytantsja, kuinka hyvin sen avulla voidaan
erotella haluttu patevyys ei-patevastd osaamisesta, miten helppokayttdinen se
on eri toimintaympdaristoissd sekd kuinka selked se on arvioitsijoille ja
arvioitavalle. Edellytetyn ammattitaidon taustalla olevan tiedon ja ymmarryk-
sen tason selvittdmiseksi toiminnallisen naytdn tukena voidaan kayttaa kyse-
lyja ja haastatteluja, itse-tai ryhmaarviointia, kirjallisia tuotoksia, asiantuntija-
keskusteluja tai muuta keinoq, jolla tutkittavan osaamisen taso tasmentyy.

Ammattitaito on arvioitava jokainen tutkinnon osa kerrallaan niin, etta
tutkittavan ammattitaitoa verrataan vastaavan tutkinnon osan ammattitaito-
vaatimuksiin. Arviointikriteerien mukainen suoritus on hyvaksyttava. Tutkinto-
toimikunnalla on oikeus syventad tassa esitettyja arvioinnin perusteita, mutta
se ei saa muuttaa niitd. Lopullista linjausta ja tulkintaa tehdessaan tutkinto-
toimikunnan on padtettdva mm. siitd, mitka ovat arvioinnin kohteiden paino-
pisteet tutkinnon eri osissa, saako ja minka verran hyvaksyttévaan suorituk-
seen sisdltya riittamattdmaksi tulkittavaa osaamista, minkdlaista osaamista se
saa olla ja onko se kompensoitava tai kompensoitavissa paremmalla osaami-
sella jossakin toisessa arvioinnin kohteessa samassa tutkinnon osassa. Nama
joustoon ja rajatapauksiin liittyvat ratkaisut ja muut arviointia tarkentavat
tulkinnat tutkintotoimikunnan on viestitettava tutkinnon jarjestdjille naiden
kanssa kaytavissa neuvotteluissa. Neuvotteluissa on sovittava myds portfolioiden
maksimaalisesta osuudesta ndyttdjen antamisessa sekd siitd tulkinnasta,
miten kriteerit suhteutetaan arviointiympdaristéon ja siing erilaisiin arviointi-
oloihin.
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LITE

Ammatin kuvaus

Elgintenhoitaja on eldinten hoidon ammattilainen, joka takaa eldimen hyvin-
voinnin hoitoympdristdssd. Han vastaa eldinten perushoidosta eldinlaakarin
vastaanotolla, eldintarhassa tai -hoitolassa, lemmikkieldinliikkeessa tai tutki-
muslaitoksessa. Hanen tyépaikkansa on joko julkisella tai yksityisella sektoril-
la ja han voi toimia itsendisend yrittajand.

Tassa tutkinnossa eldinten hoito muodostaa kokonaisuuden, jossa
yhdistyvat erityyppisten eldinten hoitotydt pienimmastd eldimesta suurimpaan
— hiiresta karhuun. El@intenhoitajien ammatilliset haasteet perustuvat hoito-
tydn hallintaan erilaisissa ympdaristéissa eldimen lajista ja kunnosta riippu-
matta.

lhminen ja el@in kohtaavat monessa eri yhteydessd, ja eldimen rooli on
laajentunut lemmikiksi, suojeltavaksi lajiksi ja tutkimuksen palvelukseen. Tay-
sipainoinen huolehtiminen lemmikistd synnyttad uusia palvelu- ja ammatti-
taitotarpeita. Tietoa ja tarvikkeita tervettd eldintd varten saadaan lemmikki-
elainkaupoista ja hoitopalveluja eldinhoitoloista. Sairastuneen eldimen hyvin-
voinnista eldintenhoitaja huolehtii eldinlaakarin kanssa. Elgintarhoissa ihmi-
set tutustuvat vieraisiin eldinlajeihin samalla, kun eldintarha vastaa lajien
sailymisestd. Elaimia tarvitaan myés bioladketieteellisessa tutkimustydssa
turvaamaan sekd ihmisten ettd eldinten hyvinvointia. Yrittdjana toimivan
eldintenhoitajan on hoidon liscksi hallittava monipuolisesti yritystoimintaan
liittyvat asiat: talous ja markkinointi, asiakaspalvelu ja jopa tyénantajana
toimiminen. Eldintenhoitajan monipuolista tydpanosta tarvitaan kaikissa
ndissd tehtavissa.

Elgintenhoitaja hallitsee hoitotydn laajo-alaisesti ja tuntee hoidettavat
elainlajit biologisilta piirteiltaan ja ympdaristétarpeiltaan. Elginsuojelulliset
ndkdkohdat ovat keskeisia, ja hoito toteutetaan eldinten ehdoilla. Alalla
toimivan tulee tuntea lainsaadants seké eldinten hoitoa koskevat maaraykset
ja suositukset. Eettisten ngkokohtien huomioon ottaminen on oleellinen osa
ammatillista osaamista: eettiset kysymykset ovat erilaisia sen mukaan, onko
elainyksild ihmisen palveluksessa lemmikking, villieldimena vai koe-elgimenad.
Vaikka paamaara elainten hoidossa on sama riippumatta eldimen ympdris-
tostd, korostuvat lemmikkiel@imilla yksilén tarpeet ja villielaimilla lajien
sailyminen. Kaikkien eldinten hoitoty&ssé on kuitenkin painotettava maailman-
laajuisesti eldinsuojelullisia ja eettisia ndkokohtia, joiden huomioon ottami-
nen turvaa eldinten jatkuvan kaytdn ihmisen palveluksessa.

Elginten hoitoala kehittyy jatkuvasti, ja ammattitaidon yllapitaminen
vaatii hoitajalta kiinnostusta alalla tapahtuviin muutoksiin. El@inten hyvinvoin-
nin turvaaminen tulee varmistaa niin, ettd hoidettavien eldinten tarpeet pys-
tytaén tunnistamaan yha paremmin. Euroopan unioni tahtad harmonisointiin
elaintenhoitajan koulutustavoitteissa. Talla pyritaén turvaamaan ammattitai-
toisen hoitohenkildkunnan mahdollisuudet tyéskentelyyn myds maamme rajo-
ien ulkopuolella.



